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تمام امتیازات معنوی این کتاب متعلق به دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان میباشد؛ لذا قراردادن فایل این کتاب در  : 0تذکر

وب سایتهای شخصی و فضای مجازی غیر قانونی بوده و پیگرد قانونی دارد. اما قرار دادن آدرس اینترنتی این کتاب از طریق 

 .مانع استلاجازی برفسنجان در فضای مسایت انتشارات علوم پزشکی 

ها و و ارتقاء مطالب این نوع کتاب(Free book access) س به منظور حمایت از طرحِ کتابهای در دستر : 6ذکرت

رات، توانید نظهمچنین با توجه به فراهم شدن بستر مناسب برای ارتباط بین خوانندگان و نویسندگان این کتاب، می

میکنید اضافه شدن آن به کتاب باعث بهبود کیفیت ارائه مطالب و انتقال مفاهیم به انتقادات و یا مطالبی را که تصور 

هنر »تحت عنوان: (/http://pub.rums.ac.ir) ن شود را در سایت انتشارات دانشگاه علوم پزشکی رفسنجاخواننده می

 .بارگذاری نمایید «کوچک یهاآموزش و پژوهش در گروه
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 پیشگفتار
 

 

 

دهند که سابقه بسیار طولانی دارد. شواهد موجود نشان می ،پژوهشو آموزش  در های کوچکاستفاده از گروه

های از پتانسیل ،در بیش از دو هزار و پانصد سال پیش (Socrates) سقراط و (Confucius) کنفسیوس

اند. اگرچه ممکن است که های بسیار موفقیت آمیزی را به عمل آوردهاستفاده ،های کوچکموجود در گروه

های کوچک در تعداد و ساختار خود بر اساس فرهنگ و نهادهای آموزشی موجود در جامعه، متفاوت گروه

 فراگیرنده است که به طور فعال و در یک محیط 01مشتمل بر  معمولاً کوچکباشند، اما در مجموع، هر گروه 

 .پردازندصمیمی به یادگیری می

مشارکت ، سه مشخصه خاص در نظر گرفته شده است که عبارتند از: برای موفقیت هر گروه کوچک

، Specific Activity))برای انجام یک فعالیت مشخص  ،عضاءا (Active participation)فعال

زمانی به موفقیت دست پیدا کوچک . بنابراین، هر گروه لازم (Reflections)هایهمراه با ارائه بازتاب

 های لازم برای مشارکت فعال در یک کار گروهی برخوردار باشند. از انگیزه ،کننده آنکند که اعضاء شرکتمی

 یو پژوهش یآموزشهای پیرامون فعالیت مشخص گروه خواهد بود که همان فعالیت ،این مشارکت فعال

ها باید این امکان را داشته باشند تا در یک محیط صمیمی آن د. در طی تعاملات بین اعضاء گروه،نباشمی

پیرامون موضوع مورد نظر پرداخته و به علاوه از نظرات  ،بتوانند به طور آزاد به بازتاب نظرات و تجربیات خود

 .شوندبه منظور یک یادگیری عمیق برخوردار  ،و تجربیات سایر اعضاء گروه

راقم این سطور با نگارش چند مقاله های کوچک دارد، در گروهپژوهش  آموزش وبا توجه به اهمیتی که  

 هایدر گروهآموزش و پژوهش های مختلف به جنبه ،مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی رفسنجاندر آموزشی 

با توجه به استقبال خوانندگان محترم از این مقالات، آنچه که در پی می آید، چاپ این  .ستاهپرداختکوچک 

در انتهای کتاب نیز، فهرست اطلاعات  در قالب یک کتاب می باشد.پس از بازنویسی مجدد، مقالات 

 شناسی مقالات مورد استفاده آورده شده است. کتاب

در  ،کوچک یهار گروهدگوناگون هنر آموزش  یهال، جنبهام. در بخش اوکرده میکتاب را به دو بخش تقس

 گروه کوچک کیو نحوه نشستن در  طیمح. این فصول عبارتند از: قرار گرفته است بحثمورد شش فصل 

کننده در آموزش و نقش هماهنگ ی؛گروه کوچک آموزش کیمختلف اعضاء  یبر نقش ها یمرور ی؛آموزش

 یآموزش یهاوهیش نیتربا مهم ییآشنای؛ گروه کوچک آموزش کیشروع مناسب در ؛ کوچک یگروهها یریادگی
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ترین به مهمدر سه فصل نیز، کتاب دوم بخش  ی.کوچک آموزش یهاپرسش در گروهو  کوچک یدر گروهها

روش گروه  ؛یروش دلففصول عبارتند از:  نیا .در پژوهش اختصاص یافته استکوچک  یهاگروهکاربردهای 

 . متمرکز یپژوهش گروهو  اسمی

های کوچک در ها اشاره شده است، در موفقیت گروههمانقدر که کاربرد نکاتی که در شش فصل اول به آن

های کوچک در حیطه پژوهش در موفقیت گروهنکات آن کاربرد حیطه آموزش ضروری است، به همان میزان، 

انتخاب  «کوچک یهادر گروه آموزش و پژوهشهنر »کتاب را هم:  از همین رو اسمباشند. هم ضروری می

ای کوچک هکه کاربرد گروه است ام تا کنون کتابی با این دیدگاه منتشر نشدهتا آنجا که جستجو کردهام. کرده

قالات مانند م امیدوارم که این کتاب نیز. بنابراین، خیلی در آموزش و پژوهش را، در کنار یکدیگر توضیح دهد

 قرار گیرد.  فرهیختهاینجانب، مورد توجه و استفاده خوانندگان 

از سه داور محترمی که متن کتاب را به دقت مطالعه کرده و پیشنهادهای سازنده خود را در اختیارم قرار 

شتند از محمدحسین و مهسای عزیزم که زحمت طراحی جلد کتاب را برعهده دانمایم. اند، قدردانی میداده

موقع کتاب، قابل های سرکار خانم دکتر صادقی در امور داوری و چاپ بهگیریپی ن،یهمچنسپاسگزارم. 

 نظراتمرهون اینجانب را  ،مانند همیشهنیز خوانندگان محترم  بسیار مفتخر خواهم بود کهتحسین است. 

 خود قرار دهند. عالمانه

 

 دکتر محسن رضائیان

  استاد دانشگاه
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های کوچکهنر آموزش در گروه: بخش اول  
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یگروه کوچک آموزش کیو نحوه نشستن در  طیحفصل اول: م  
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 مقدمه
توانند گردند، در صورتی که به خوبی مدیریت شوند میهای کوچک که برای آموزش و یادگیری تشکیل میگروه

تواند از دو نفر شروع شده و تا سی می ایی در امر یادگیری داشته باشند. تعداد افراد گروهالعادهبازدهی خارق

. ایی را ایجاد خواهد کردده تا پانزده نفر، حالت بهینهنفر متغیر باشد. اما، معمولاً ما بین این دو مقدار، یعنی 

 Group)هماهنگ کننده گروه رمز موفقیت در گروه های کوچک آموزشی در آن است که 

coordinator) [0-01]، بتواند از مراحل تکامل و پویایی گروه، نهایت استفاده را ببرد . 

 ،یگروه کوچک آموزش کیو نحوه نشستن افراد در  ید که مکان برگزارنده ینشان مهمچنین، شواهد موجود 

آن  ییایاز پو حیهماهنگ کننده در استفاده صح کی تیعدم موفق ای تیموفق زانیدر م یادیز اریبس ریثأت

 ییایمراحل تکامل و پوآشنا ساختن خوانندگان با حاضر،  فصلهدف از نگارش  ن،ی[. بنابرا03-01گروه دارد ]

 نیو نحوه نشستن افراد در چن یگروه کوچک آموزش کی یگزاربر طیمح اتیپرداختن به خصوصو  گروه

 باشد.یم ییهاگروه

 

 گروه ییایمراحل تکامل و پو

در نظر گرفته است  و پویایی یک گروه پنج مرحله برای تکامل میلادی 0860در سال  (Tuckman)تاکمن 

 تواند شامل مراحل زیر باشد: مرحله اول، . این پنج مرحله برای یک گروه کوچک آموزشی می[03]

کننده گروه سعی می نماید تا هدف از تشکیل نام دارد. در این مرحله، هماهنگ (Forming) گیریشکل

چنین مقدمات لازم برای آشنایی مابین اعضاء گروه را فراهم گروه و قوانین آن را برای اعضاء شرح دهد. وی هم

تک اعضاء ضمن آغاز به اشتراک است که در آن، تک (Norming) یابی هنجار می آورد. مرحله دوم، 

شوند. در این مرحله، ها و تجربیات خود، با نقش خود در گروه و قوانین کلی گروه آشنا میگذاشتن ایده

   [.03] (0 تصویر)کننده تلاش می نماید تا مشارکت حداکثری اعضاء گروه را تشویق نماید هماهنگ

رخ  گروه اعضای بین اختلافاتی و است، که در آن ممکن است تضادها(Storming) طوفان ، مرحله سوم

نموده و اعضاء گروه  وفصلحل را هااختلاف کننده گروه سعی می نماید تا با درایت،با این وجود، هماهنگ. دهد

تک که در آن تک است(Performing)  اجرا مرحله چهارم، مرحله  .لازم برساند انسجام و همبستگی به را

 .شوندمی متمرکز آموزشی گروه اهداف بر ایی آگاهانه و در همکاری صمیمانه با سایر اعضاء،اعضاء، به شیوه
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روه گ کننده گروه ضمن تسهیل و مدیریت فعالیتهای گروه، نهایت تلاش خود را می نماید که اعضاءهماهنگ

  [.03] (0 تصویر)به اهداف آموزشی خود دست یابند 

های گروه در یک فعالیت گروه است. در این مرحله، یا  (Adjourning)اختتام بالاخره، مرحله پنجم، مرحله 

تعطیل می شود. و یا اینکه، گروه در یک انسجام و  گروه  اًجلسه به پایان رسیده و تا شروع جلسه بعدی، موقت

هماهنگی کامل به اهداف آموزشی خود دست می یابد و به طور کلی جلسات گروه خاتمه یافته که برای اعضاء 

-0 تصویر)آورد به دلیل خاتمه یک کار گروهی سودمند را فراهم می (Mourning)ماتم گروه نوعی حالت 

0) [03.] 

 

 

 (Tuckman) گروه از نظر تاکمن یک پویایی و تکامل مراحل .1-1 تصویر

 

 خصوصیات محیط برگزاری یک گروه کوچک آموزشی
رین نحو استفاده شود، نقش های کوچک آموزشی به بهتطور که ذکر گردید برای آنکه از پویایی گروههمان

کننده گروه بسیار حائز اهمیت خواهد بود. در ارتباط با محل برگزاری جلسه آموزشی، هماهنگ کننده هماهنگ

با تجربه گروه، باید ابتدا این مکان را از نزدیک مورد بازدید قرار دهد. بزرگی یا کوچکی بیش از حد محل 

احتی موزش، یعنی اینکه افراد بتوانند به راندازه بهینه محل آتواند تأثیرات نامطلوبی را ایجاد کند. بنابراین، می

 . [01-01] در آن محل دور هم جمع شده و امکان تحرک هم داشته باشند
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های راحت، قرار گرفتن در محلی همچنین، نور کافی، رطوبت مناسب، درجه حرارت قابل قبول اطاق، صندلی

نیازهای یک جلسه آموزشی موفق ز پیشخلوت و بدون سر و صدا و  امکان استفاده از وسایل کمک آموزشی، ا

خواهد بود. برای مثال، باید به خاطر داشت که در یک تابستان گرم و در اطاقی که تهویه مطبوع ندارد، هیچ 

جریان آموزشی قابل قبولی برقرار نخواهد شد. نظیر همین نکته در زمستان سرد و در اطاقی بدون سیستم 

 گرمایشی رخ خواهد داد.

 

 آموزشی کوچک گروه در یک افراد تننشس نحوه
علاوه بر خصوصیات فیزیکی اطاق، نکته دیگری که به بازدهی جریان آموزشی کمک شایان توجهی خواهد 

های رسمی درس، استاد در مقابل تمام . معمولاً در کلاس[01-01]باشد کرد، نحوه نشستن افراد می

 (. 1-0گیرد )تصویر دانشجویان و در کنار یا مقابل تخته و یا پرده نمایش قرار می

 

 

 نحوه نشستن افراد در یک کلاس رسمی. 2-1 تصویر

ای هچون در گروهباشد. های کوچک میترین روش آموزشی برای گروهترین و کم بازدهاین روش یکی از کسل

ه را ببینند. این نکت کننده گروهمهم این است که اعضاء گروه بتوانند همدیگر و در عین حال هماهنگ ،کوچک
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ها بتوانند با یکدیگر به نحو مطلوبی ارتباط برقرار کرده و نه تنها با یکدیگر صحبت سبب خواهد شد که آن

 مشاهده نمایند.های بدنی همدیگر را نیز العملکنند بلکه عکس

کننده گروه به نحو مطلوب مدیریت گردد، در واقع همین تعاملات چند جانبه است که اگر توسط هماهنگ

ی خود دست یابد. بنابراین، نحوه نشستن افراد در العادهگردد که جریان آموزشی به تأثیر خارقباعث می

های درسی رسمی که فقط با روش سخنرانی های کوچک آموزشی باید به شکل متفاوتی نسبت به کلاسگروه

 .[01-01]شوند، تهیه و تدارک دیده شود اداره می

کند که نه تنها (. این روش به افراد کمک می3-0ها، دور هم نشستن است )تصویر یکی از بهترین شیوه

 و در موقعیتآید ها به حساب میکننده هم جزیی از آنهمدیگر را بتوانند مستقیم ببینند بلکه هماهنگ

 متفاوت، برتر و یا بالاتری نسبت به آنها قرار نخواهد گرفت. 

 

 

 نحوه صحیح نشستن افراد در یک گروه آموزشی کوچک. 3-1 تصویر

اگرچه برخی از متخصصین امر آموزش معتقد هستند که نباید حتی یک میز گرد، مابین شرکت کنندگان قرار 

گردد، اما به نظر، قرار داشتن یک میز گرد ضروری است. چرا که نیاز ها میکه مانع از تعامل کامل آنداد، چون

تواند . بنابراین، وجود یک میز در این زمینه می[01-01]هایی را در طول جلسه انجام دهند است افراد یادداشت

 (.1-0بسیار کمک کننده باشد )تصویر 
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 کوچک در دور یک میز آموزشی گروه یک در افراد نشستن صحیح نحوه. 4-1 تصویر

. روش بسیار مناسبی است ،هایی تا ده نفردهد که دور هم نشستن برای گروهی راقم این سطور نشان میتجربه

هر چند که در این روش، استفاده از وسایل کمک آموزشی با کمی دشواری رو به رو خواهد بود. چرا که حداقل 

 وسایل از استفاده گیرند. اصولاًرده نمایش و یا تخته وایت برد قرار میدو تا سه نفر از اعضاء گروه پشت به پ

 آن زا استفاده رو همین از و افزایدمی کوچک گروه یک آموزشی کارآیی به پاورپوینت، ویژه به و بصری سمعی

 [.08]گردد می توصیه آموزشی کوچک هایگروه اغلب در

فر، باید ن های بیشتر از دهچنین برای برای گروهکمک آموزشی و همبنابراین، برای استفاده از این قبیل وسایل 

های هایی که برای گروه. یکی از بهترین شیوه[01-01]شیوه نشستن شرکت کنندگان را باز هم تغییر داد 

نعل اسبی دهد، روش نشستن تر مثلاً تا بیست و یا حتی سی نفر به خوبی جواب مینسبتاً بزرگ

(Horseshoe)  (. 5-0است )تصویر 
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 کوچک به شکل نعل اسبی آموزشی گروه یک در افراد نشستن صحیح نحوه. 5-1 تصویر

افراد دور یک میز خواهند نشست که مانند نعل اسب طراحی شده است. همه افراد در سه طرف  ،در این روش

ن کننده گروه تعامل داشته باشند. آتوانند با یکدیگر و با هماهنگبه راحتی می ،میز حلقه خواهند زد، بنابراین

 شود. قسمتی که خالی است، برای پرده نمایش و یا تخته وایت بورد در نظر گرفته می

دهد که اگر در روش نشستن نعل اسبی این امکان وجود چنین نشان میتجربه شخصی راقم این سطور هم

تری را با همه اعضاء کننده در صورت لزوم در میان افراد قدم زده و ارتباط نزدیکماهنگداشته باشد که ه

 گروه ایجاد کند، تأثیر آموزشی بیشتری را از خود برجای خواهد گذاشت.

 

 آموزشی بر اساس شیوه های مختلف آموزشی کوچک گروه در یک افراد نشستن نحوه
گفته شد، مربوط به شروع جلسه  آموزشی کوچک گروه یک در افراد نشستن آنچه که تا به حال در باره نحوه

آموزشی است. ضروری است تا در ادامه هر جلسه آموزشی و بسته به موضوع آموزشی و خصوصیات شرکت 

 . [1]کنندگان، شیوه های متنوعی از آموزش مورد استفاده قرار گیرد 

شود. در این شناخته می (Goldfish bowl) طلایی ماهی ظرف ها، با عنوانبرای نمونه، یکی از این شیوه

 که یگرد گروه اعضاء یک هستند، توسط نظر مورد فعالیت به مشغول گروه در حالی که یک شیوه، رفتار اعضاء

گروه دوم در اختیار  اعضاء بازخوردهای در انتهای جلسه،. گیردمی قرار مشاهده مورد گرداگرد آنها نشسته اند،
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 فعالیت و کرده عوض را گروه دو چنین، هماهنگ کننده ممکن است که جایهم. خواهد گرفت گروه اول قرار

 (. 6-0 تصویر) [01] مورد نظر را یکبار دیگر اجرا نماید

 

 

 طلایی ماهی شیوه ظرف به کوچک آموزشی گروه یک در افراد نشستن صحیح نحوه. 6 تصویر

گروه را به زیر  اعضاء یک ،(Crossover groups) متقاطع هایگروه در شیوه کننده ، هماهنگعلاوهبه

 تقسیم فرین سه زیرگروه سه به ابتدا نفری نه یک گروه های کوچکتر تقسیم می نماید. برای نمونه، اعضاءگروه

 این سپس، کنندههماهنگ. بحث می نمایند نظر مورد موضوع شده و در یک محدوده زمانی مشخص، بر روی

 یک املش جدید، گروه هر که تفاوت این با کند،می تقسیم جدید نفری سه زیرگروه سه به مرتبه دو را نفر نه

 هب. قرار خواهد گرفت مورد بحث موضوع جدید، دومرتبه همان هایدر این زیرگروه. است قبلی گروه سه از نفر

 (. 1-0 تصویر) [9] آوردتجربه کار در دو گروه متفاوت را به دست می  گروه، اعضاء از یک هر ترتیب، این
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 متقاطع هایگروه شیوه به کوچک آموزشی گروه یک در افراد نشستن صحیح نحوه. 7-1 تصویر

 

 نتیجه گیری
های کوچک آموزشی به بهترین شیوه استفاده شود، هماهنگ کننده گروه باید ابتدا برای آنکه از پویایی گروه

دهد. اندازه بهینه محل آموزش، صندلی های راحت، همچنین، نور مکان آموزش را از نزدیک مورد بازدید قرار 

همراه  ،کافی، رطوبت مناسب، درجه حرارت قابل قبول اطاق و قرار گرفتن در محلی خلوت و بدون سر و صدا

 نیازهای یک جلسه آموزشی موفق خواهد بود. با امکان استفاده از وسایل کمک آموزشی، از پیش

یکی اطاق، نکته دیگری که به بازدهی جریان آموزشی کمک شایان توجهی خواهد علاوه بر خصوصیات فیز

می های رسباشد. نحوه نشستن افراد در گروه های کوچک آموزشی باید با کلاسکرد، نحوه نشستن افراد می

 کنندگان را فراهم آورد.درس کاملا متفاوت بوده و امکان تعامل متقابل شرکت
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آموزشی کوچک گروه یک اعضاء های مختلف : مروری بر نقشدومفصل   
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 مقدمه
را در امر یادگیری  زیادیهای مؤثر آموزشی است که می تواند کارآیی بسیار های کوچک، یکی از روشگروهآموزش در 

های کوچک که از حداقل دو نفر شروع شده و ممکن است تا سی نفر را نیز در برگیرد، دارای پتانسیل نماید. گروه ءایفا

تسهیل کرده و شرکت فعال همه افراد را رقم بزنند. این نکات توانند جریان آموزش را های بسیار قوی می باشند که می

های اساسی خود را به خوبی درک کرده و در زمانی در حداکثر حالت خود محقق می گردند که تمامی اعضاء گروه، نقش

 . [1-11]عمل ایفاء نمایند 

هایی که اعضاء یک گروه کوچک نواع نقش، ابتدا به ا[11-13]حاضر و با استفاده از منابع موجود  فصلاز همین رو، در 

ها، هایی صحبت خواهیم کرد که در آنتوانند اتخاذ نمایند، اشاره خواهیم کرد. سپس، در خصوص موقعیتآموزشی می

مایند. و برای های غیرطبیعی و مخرب، کارآیی جریان آموزشی را دچار مخاطره می نبرخی از اعضاء گروه با ارائه نقش

تواند منجر به رفع مشکل و بازگشت فرد به نقش طبیعی و سازنده هایی را ارائه خواهیم کرد که میحلیز راههر موقعیت ن

 خود گردد. 

 های افراد در گروه های کوچک آموزشینقش

است  (Facilitator) هکنندتسهیلیا  (Coordinator)کننده هماهنگمعمولاً هر گروه کوچک آموزشی دارای یک 

گروه می باشند که در  (Member)عضو که مسئولیت هماهنگی بین اعضاء گروه را بر عهده دارد. تمامی یادگیرندگان، 

چنین، هر یک از اعضاء گروه مباحث شرکت کرده و با علاقه نظرات خود را پیرامون موضوع مورد نظر، ابراز می دارند. هم

گروه که مسئولیت نگارش  (Scribe)کاتب . 1ر را نیز بر عهده بگیرند: ممکن است که به فراخور، یکی از دو نقش زی

داشتن وقت و گوشزد کردن گروه که مسئولیت نگه (Timekeeper)منشی . 2ترین مباحث گروه را بر عهده دارد. مهم

 . [11-13]زمان را به سایر اعضاء گروه بر عهده دارد 

  کوچک هایگروه در آموزش در مخرب و طبیعی غیر هاینقش و هاموقعیت
ممکن است فعالیت هر یک از اعضاء گروه به دلایل مختلف از حالت صحیح و طبیعی خود خارج شده و در نتیجه تمامی 

کننده فعالیت گروه را تحت تأثیر مخرب خویش قرار دهد. در چنین حالاتی بر عهده تمامی اعضاء گروه و به ویژه هماهنگ

های غیر . نقش [14]یر طبیعی را به شکل صحیح کنترل و به مسیر سازنده خود باز گردانند می باشد تا این جریان غ

 :[11-13]توان در چهار حالت زیر خلاصه نمود طبیعی و مخربی که ممکن است اعضاء گروه، از خود بروز دهند را می
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 گر سلطه حالت اول: وجود اعضاء
ممکن است بسیار بیشتر از بقیه صحبت و اظهار نظر کرده و جریان مباحثات  در این حالت، یکی یا چند نفر از اعضاء گروه

 Dominant group)گروه  گرسلطهاعضاء سازنده گروه را به سمت نظریات خود متمایل سازند. به این افراد، معمولاً 

members) های با انتخاب سیاستباشد تا ننده میکگروه و به ویژه هماهنگ ءک اعضاتگردد و بر عهده تکاطلاق می

خورد توان در برهایی را که میحلای اصلی گروه هماهنگ نمایند. راههمناسب، عملکرد چنین فرد یا افرادی را با سیاست

 با این افراد در پیش گرفت عبارتند از: 

احترام حرف وی را  در جریان مباحثات گروهی خلل ایجاد نمود، با گرکه فرد سلطهتواند به محض آنمی کنندههماهنگ

قطع کرده و نظر سایر افراد گروه را پیرامون موضوع مطرح شده، جویا گردد. اتخاذ چنین سیاستی نه تنها سبب خواهد شد 

پذیرد، ممکن گر صورت میتا مشارکت سایر افراد گروه بر انگیخته شود، بلکه از آن جایی که بحث پیرامون نظر فرد سلطه

  .[11-13]بیش از حد دست بردارد  گری اس شناخته شدن در گروه نموده و از سلطهاست سبب شود تا وی احس

گری گروه برگزید تا وی نه تنها انجام چنین را به مسئولیت کاتبی و یا منشی گرممکن است فرد سلطه چنین،هم

ردیده ورت نیاز مرتفع گرا عهده دار گردد، بلکه حس شناخته شدن وی توسط سایر اعضاء گروه نیز در ص یهایمسئولیت

 . [11-13]و از رفتار مخرب خود دست بردارد 

 این . در[15] نماید تقسیم (Buzz groups) ترکوچک هایگروه زیر به را گروه اعضاء تواندمی کنندههماهنگ

 ترتیب، ینا به. دهد قرار کوچک گروه یک در را گرسلطه افراد تمامی تا نماید اتخاذ وی می تواند ترتیبی بندی،تقسیم

 هایگروه سایر در گفتگو و بحث جریان روی بر را ایعمده تأثیر آیند، می کنار خودشان با که این ضمن افراد این

بحث  به مسیر طبیعی گرهای فوق باعث نگردید که فرد سلطهبالاخره، اگر اتخاذ سیاست .کرد نخواهند ایفا ترکوچک

کننده گروه، به طور خصوصی با چنین فردی صحبت کرده، ضمن که هماهنگگروهی باز گردد، آن وقت ممکن است 

 .[12]گردد، عواقب رفتاری وی را به طور محترمانه توضیح دهد که دلایل وی را از انجام چنین رفتاری جویا میآن

 حالت دوم: وجود اعضاء غیر فعال  
به فردی از اعضاء گروه اطلاق  (Passive team member) یا-participant member)   (Nonعضو غیر فعال

گزیند و از اظهار نظرات خود طفره می رود. معمولاً، افراد برای کسب گردد که از جریان مباحثات گروهی دوری میمی

ع مورد ای به موضوها ممکن است بیش از حد خجالتی بوده، یا علاقهچنین حالتی دلایل گوناگونی دارند. برای مثال، آن
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ها ممکن است احساس خستگی کرده، اشته و یا از جای خود در بین اعضاء گروه ناراضی باشند. همچنین، آنبحث ند

 ها قرارداده نشده است.پرتی شده و یا ممکن است احساس کنند که فرصت لازم برای اظهار نظر در اختیار آندچار حواس

 :[11-13]توان یک عضو غیر فعال را تبدیل به یک عضو فعال نمود های زیر میحلبنابراین، با استفاده از راه

نظیر پرسش  (Ice-breaker activities) شکنی یخ هایفعالیتشروع مناسب در یک گروه آموزشی با استفاده از 

اهنگ متواند به مشارکت افراد غیر فعال کمک نماید. در این حالت، هتک افراد، سیاست مناسبی است که میسؤال از تک

 . [16]خواهد که پیرامون یک موضوع خاص در مدت زمان کوتاهی اظهار نظر نمایند تک اعضاء میکننده از تک

 جای وانندبت هستند، ناراضی خود نشستن محل از افراد اگر تا داد تغییر نیز را افراد نشستن شیوه توانچنین، میهم

عمولاً در زیر باشد. متر در این زمینه نیز سیاست مناسبی میهای کوچکاستفاده از زیر گروه .نمایند انتخاب را تریمناسب

ت مکن استر، فرصت کافی در اختیار تمامی اعضا گروه برای اظهار نظر وجود داشته، به علاوه، افراد مهای کوچکگروه

 . [15]تر اظهار نظر نمایند های کوچکبه راحتی بیشتری در گروه

ل ها اگر علائمی از تمایکنندگان باشد و هر یک از آنکننده، باید مراقب رفتارهای غیر کلامی شرکتخره، هماهنگبالا

تواند به شکل تنفس عمیق به حرف زدن را از خود نشان دادند، باید در جریان بحث گروهی وارد گردند. این رفتارها می

و اعلام آمادگی برای شروع به صحبت کردن بوده و یا نگاه عمیق و هدفمند به فردی باشد که در حال حاضر به صحبت 

 . [12] استکردن مشغول 

 حالت سوم: پیدایش تعارض در بین اعضاء گروه 

یک گروه کوچک آموزشی را تهدید نیز یکی از اتفاقات مخربی است که ممکن است موجودیت  (Conflict)تعارض 

های لفظی پیرامون موضوعات عقیدتی و اخلاقی درگیرد. اگر چنین گروه بحث ءنماید. گاهی اوقات ممکن است بین اعضا

اهی چنین، گد گردید. همند، منجر به از هم پاشیدن تمامی گروه خواهنهایی به طور منطقی مدیریت و هدایت نگردبحث

از قبل، تعارضی بین برخی از اعضاء گروه، مثلاً در سازمان محل خدمتتشان، وجود داشته باشد و اوقات ممکن است که 

 های گروهی خودنماییشرکت در جلسات گروهی سبب گردد تا این تعارضات به طور آشکار و یا پنهان در جریان بحث

اتخاذ  کنندهاعضای گروه به ویژه هماهنگ تمامیهای متناسب باید از طرف رو، در این حالت نیز، سیاستکنند. از همین

 : [11-13]ها عبارتند از گردد تا تأثیرات مخرب این قبیل تعارضات، به حداقل کاهش یابد. برخی از این سیاست



 22 

در ابتدای تشکیل هر گروه کوچک آموزشی، بیان هدف از تشکیل گروه و قوانینی که هر یک از اعضاء گروه باید مورد 

ترین این قوانین، احترام گذاشتن به عقاید و باشد. یکی از مهمدهند، از اهمیت شایان توجهی برخوردار مینظر قرار 

 . [14]باورهای هر یک از اعضاء گروه است که بایستی همواره مورد توجه همه اعضاء گروه قرار گیرد 

ازنده که به جای مناقشه و جر و بحث، به نقد س چنین، به هنگام پیدایش هر گونه تعارضی، اعضاء گروه باید یاد بگیرندهم

ونه کننده گروه نیز باید از ورود به هر گافکار یکدیگر پرداخته و از تعصب و پیش داوری اجتناب نمایند. بالاخره، هماهنگ

حل  تعارض بین اعضاء گروه و جانبداری از یک ایده و یا فکر خاص خودداری نموده و تمام اهتمام خود را مصروف به

 . [12]مسالمت آمیز مناقشه پیش آمده نماید 

 گر، عجول و تمسخرکنندهپرخاش گو،با نگرش منفی، بذله اعضاء وجود: چهارم حالت
ند جریان تواتمسخرکننده نیز می و گر، عجولپرخاش گو،بذله منفی، نگرش با اعضاء در یک گروه کوچک آموزشی، وجود

و  ایی را بر عملکردثیرات ناخواستهأتواند تمی منفی نگرش با اعضاء نمونه،  وجود آموزشی را به مخاطره اندازد. برای

 رشنگ با کننده ممکن است از اعضاءانگیزه سایر اعضاء گروه اعمال نماید. برای کاهش این اثرات ناخواسته، هماهنگ

ممکن  ،چنینتر بیان نمایند. وی همفهای گوناگون، منظور خود را به روشی شفامنفی درخواست نماید تا با ارائه مثال

نده کنهای مثبت خود را ارائه نمایند. بالاخره، بر عهده هماهنگاست که از سایر اعضاء گروه درخواست نماید تا دیدگاه

 . [17]های طولانی متعاقب ارائه چنین نگرشهای منفی پایان دهد است تا در صورت نیاز، به بحث

با  اما ممکن است برخی افراد تواند جریان آموزشی را تسهیل نماید،گویی میبذله و طبعی شوخاگرچه مقداری  ،علاوهبه

ننده کپرتی سایر اعضاء گروه را فراهم آورند. در چنین مواقعی هماهنگمداومت به انجام چنین رفتارهایی، موجبات حواس

گویانه توجه ننماید. با این وجود، اگر ارنظرهای بذلهویت نموده و به اظهباید رفتارهای صحیح را در میان اعضاء گروه تق

تواند قوانین اصلی گروه را مجددا یادآوری نموده و با این افراد به کننده میهماهنگ ،گویی هایی ادامه داشتچنین بذله

 [. 9] ها صحبت نمایدطور خصوصی در باره عواقب رفتارهای آن

ه باشد. گری داشتگروه به دلایل نامعلومی، نسبت به سایرین حالت پرخاشگاهی اوقات نیز ممکن است یکی از اعضاء 

کننده باید مشخص نماید که علت رخداد چنین رفتارهایی چیست. مجددا قوانین اصلی گروه را یادآوری نموده و هماهنگ

و تمسخرکننده نیز صادق  کار برای افراد عجولگر بخواهد تا رفتار خود را کنترل نماید. نظیر همین راهاز فرد پرخاش

های خود را به پایان ببرند. عضو تمسخرکننده نیزممکن است دهد که دیگران صحبتباشد. عضو عجول، اجازه نمیمی
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اظهار نظرات دیگران را به باد تمسخر بگیرد. در هر دوی این موارد، اعضاء گروه از ارائه نقطه نظرات خود محروم گردیده 

 [. 9] افتد اطره میو جریان آموزشی به مخ

 نتیجه گیری
در یک گروه کوچک آموزشی، ممکن است فعالیت هر یک از اعضاء گروه به دلایل مختلف از حالت صحیح و طبیعی خود 

 به چهار حالت، وجود فصلخارج شده و در نتیجه تمامی فعالیت گروه را تحت تأثیر مخرب خویش قرار دهد. ما در این 

 نگرش اب اعضاء وجود گروه و سایر موارد مشتمل بر: اعضاء بین در تعارض پیدایش فعال، غیر اعضاء وجود گر،سلطه اعضاء

 اشاره کردیم.  تمسخرکننده و گر، عجولپرخاش گو،بذله منفی،

تواند فضای لذت بخش یادگیری را به مخاطره دهد که رخداد هر یک از این حالات، چگونه میشواهد موجود نشان می

در چنین حالاتی بر عهده تمامی اعضاء گروه و به ویژه فرد  .و باعث کاهش انگیزه در بین سایر اعضاء گروه گرددانداخته 

 های غیر طبیعی را به شکل صحیح کنترل و به مسیر سازنده خود باز گردانند.باشد تا این جریانکننده میهماهنگ
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 کوچک یهاگروه یریادگیکننده در آموزش و نقش هماهنگ: سومفصل 
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 مقدمه 
 یریادگیآموزش و  یرا برا یرینظیب ییهافرصت د،نگردیده نفر را شامل م ،خود نهیکوچک که در حالت به یهاگروه

آموزش و  یهاتیتا فعال گرددیکه سبب م یعوامل نیتراز مهم یکیباور دارند  نیمحقق یتمام باً ی. تقرندینمایفراهم م

 [.1-8] باشدیم (Group leaderرهبر گروه )وجود  رد،یحالت صورت پذ نیرکوچک به بهت یهادر گروه یریادگی

در نظر  یاهتیقادر باشد تا فعال نیچنهم دیبا د،ینما یم قیاعضاء گروه خود را تشو نیکه ارتباط سازنده ب یدر حال یو

مباحثات،  تیریمد رینظ ییهاتیبا فعال دیبایم رهبر گروه گر،یجامه عمل پوشاند. به عبارت د زیگروه را ن یگرفته شده برا

را فراهم آورد تا در آن اعضاء بتوانند عملکرد خود را در  یتیاعضاء گروه، موقع لانهسؤالات و جلب مشارکت فعا دنیپرس

 [.9-11] ندیحفظ نما یبه خوب یریادگیجهت 

 سی(، رئModerator) یانجی(، مInstructor) اری(، آموزشTutorراهنما )مانند  یگرید یرهبر گروه اسام یبرا

 .است دهیذکر گرد زین (Coordinatorو هماهنگ کننده )( Facilitatorکننده ) تسهیل ،(Chairmanجلسه )

 انی، بفصلن یانتخاب شده است. هدف از نگارش ا این کتاب، یکننده براواژگان هماهنگ ،یاسام نیا یتمام انیاز م

 تیهدا حیاعضاء گروه خود را به نحو صح تیتا فعال دینما یکننده کمک مهماهنگ کیاست که به  ییهادستورالعمل

 جلسه ارائه خواهد شد. یها در دو بخش قبل از شروع جلسه و در هنگام برگزاردستورالعمل نی. ادینما

 کوچک قبل از شروع جلسه یهاکننده گروههماهنگ یبرا ییهادستورالعمل
 نیکننده گروه به نقش خود واقف باشد. ااست که هماهنگ نیا یگروه کوچک آموزش کی حیصح تیهداگام نخست در 

 تیه فعالدارند، ب تیکه در گروه عضو یکسان یریادگی ندیفرآ لیتسه یکننده براآن است که هماهنگ ینقش به معن

گروه  افراد و اعضاء نیارتباطات ب حیصح تیریدتا با م ردیگتمام تلاش خود را به کار  دیبا یرو، و نیخواهد پرداخت. از ا

 حیصح وهیو به ش لیاعضاء گروه را تسه یریادگی ندیگروه، فرآ یطرح شده برا یآموزش یهاتیفعال حیصح تیریو با مد

 [.9-11] دینما تیریمد

 یبشناسد. بدون شک هماهنگ یخود را به خوب یاعضاء و مقصود گروه کوچک آموزش دیگام دوم، هماهنگ کننده با در

نی[. هم11رشته متفاوت است ] نیسال آخر ا انیاز دانشجو یبا تعداد یپزشکسال اول رشته دندان انیتعداد از دانشجو

. باشدیارشد متفاوت م یکارشناس انیاز دانشجو یکوچک هگرو تیاز پزشکان متخصص با هدا یگروه کوچک تیطور، هدا

 .استدانشگاه کاملاً متفاوت  دیاز اسات یتعداد تیبا هدا زین مارانیاز ب یجمع کوچک تیهدا گر،ید یتیدر موقع
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 یگروه کوچک آموزش کی طیتوجه داشته باشد. بدون شک مح زین یآموزش طیبه مح دیکننده باگام سوم، هماهنگ در

 اریبس ریتأث یکمک آموزش لینشستن، و امکان استفاده از وسا یهندس شیآرا ای وهیاز نظر سر و صدا، نور، رطوبت و ش

نندگان باعث کبا تعداد شرکت هاینمونه، برابر بودن تعداد صندل ی. برادینما فاءیا یریادگی ندیبر فرآ تواندیرا م یادیز

با  یگروه یاهتیفعال یبر رو بتیغ نیا ریمشخص شده و تأث یاز اعضاء گروه به خوب کیهر  بتیخواهد شد که غ

ن قرار آ یروخود را  لیکه افراد بتوانند دور آن حلقه زده و وسا زگردیم کیوجود  ن،یچنگردد. همدرک  یشتریسهولت ب

 دیننده باکرو، هماهنگ نی. از اگرددیم هیتوص زیمورد استفاده قرار دهند، ن یبردارادداشتی رینظ ییهاتیفعال یداده و برا

 یرا برا یمناسب یآموزش طیتا مح دیاتخاذ نما یبیترت ،یریادگی ندیبر فرآ یطیمح راتیضمن شناخت کامل از تأث

 [.9-11] وردگروه خود فراهم آ رندگانیادگی

 یمثال، اگر قرار است چگونگ ینسبت به موضوع آموزش اشراف داشته باشد. برا دیکننده باگام چهارم، هماهنگ در

نقادانه به عنوان موضوع تحت آموزش  یابیارزش ایو  قیآموزش روش تحق ایمطرح گردد و  یخاص مارانیمراقبت از ب

داشته و مطالعات لازم را به عمل  یکاف ییآشنا وضوعاتم نیاز قبل با ا دیکننده با[، هماهنگ12انتخاب شده است ]

 کرده باشد. ییرا از قبل شناساموضوع تحت آموزش  رامونیمنابع لازم پ دیبا نیچنآورده باشد. او هم

واقف  یبه خوب یگروه یهاتیموجود در فعال یهالیگروه و پتانس ییاینسبت به پو دیگام پنجم، هماهنگ کننده با در

در جنبه مثبت  ی[. بدون شک، تحرک گروه13اعضاء آن است ] یاز جمع جبر شتریبداند که گروه همواره ب دیبا یباشد. و

 .گرددیم یریادگی تیآن مخل فعال یبوده و در جنبه منف یریادگیکننده  لیتسه تواندیم

 جلسه یکوچک در هنگام برگزار یهاکننده گروههماهنگ یبرا ییهادستورالعمل

 نیشروع اول یبرا دیبا یرو، و نیرا به همراه خواهد داشت. از هم تیاز موفق یمیهماهنگ کننده ن یخوب برا سرآغاز

را داشته باشد. شکستن سکوت اول جلسه که از آن تحت عنوان  یکوچک طرح و نقشه مناسب یگروه آموزش کیجلسه 

 تیکه خود منجر به فعال باشدیم یمناسب یهاوهیها و شمحتاج روش گردد،یم ادی (Icebreaking)  خیشکستن 

 [.14] دیاعضاء گروه خواهد گرد حیصح

ه اطلاع را ب در گروه یآموزش نیمناسب، اهداف و قوان یتیجلسه و در موقع نیاول یدر ابتدا دیبا نیچنکننده همهماهنگ

اف به به طور کاملاً شف دیگروه است، که با یریگشکل لیدل گرانیدر واقع ب یکنندگان برساند. اهداف آموزششرکت
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کوچک عبارتند از: ضرورت حضور  یهادر گروه یآموزش نیقوان نیتراز مهم یبرخ ن،یچنگروه برسد. هم اءاعضاطلاع 

ه، در هر جلس یقبل یشرکت با مطالعه و کسب آمادگ ،یمباحثات گروه انیگروه در جر ءتک اعضافعال و سازنده تک

 یبراه ک ییهاتیفعال حیوقت و انجام صح قیدق تیرعا ن،یچناز تعارض در منافع. هم زیو پره گرانیاحترام به حقوق د

 [.9-11] دنباشیم یکوچک آموزش یهامقررات گروه ریاز سا زیاند نشده فیتعر یریادگی

 تیا مسئولت دهیبرگز کاتبنفر از اعضاء گروه را به عنوان  کیجلسه، هماهنگ کننده  یبرگزار یاست که در ابتدا یضرور

 یشنقش من تواندیاز اعضاء گروه هم م گرینفر د کی ن،یچن. هماشدیمباحث گروه را بر عهده داشته  نیترنگارش مهم

 ود.خواهد ب یبر عهده و ،اعضاء گروه رینگه داشتن وقت و گوشزد کردن زمان به سا تیمسؤل هک ردیگروه را بر عهده گ

نداشته بلکه با مهارت  (Passiveفعال )ریغنقش  چگاهیهماهنگ کننده موفق، ه کی ز،یجلسه ن یطول برگزار در

 یآموزش اتیتجرب یمناسب، موجبات غنا (Feedbacks) یبازخوردهاو با ارائه  (Active listeningفعال ) ییشنوا

. اعضاء گروه گوش دهد نیبه مباحث مطروحه ماب ،ق و فعالیبه طور دق دیمثال، او با یگروه را فراهم آورد. برا یریادگیو 

 یفتارهار ایمباحث نشان داده و به طور مناسب در مقابل سؤالات اعضاء گروه و  نیمند به اخود را علاقه دیبا یو ن،یچنهم

 [.9-11ها واکنش نشان دهد ]آن

از  یکینداشته و مانند  نیریرا نسبت به سا یبرتر گاهیکننده جاوجه، هماهنگ چیبه ه ز،ین یگروه تیفعال انیجر در

سبب خواهد شد که ارتباط اعضاء  واررهیدا یهندس شیاعضاء گروه در محل مناسب خود خواهد نشست. استفاده از آرا

اهد بود که هر خو یکلام ریو غ یارتباط شامل ارتباطات کلام نیگردد. ا ریامکان پذ یشتریبه سهولت ب گریکدیگروه با 

 یدنزبان ببه  دیبا یارتباطات کلام تیریرو، هماهنگ کننده علاوه بر مد نیبرخوردارند. از ا یتوجه انیشا تیدو از اهم

(Body language) داشته باشد. یتوجه کاف زیاعضاء گروه ن 

 ی. براباشدیسئوال از اعضاء گروه به منظور رفع ابهام م دنیکننده، پرسهماهنگ یارتباط یهامهارت نیتراز مهم یکی

رفع ابهام  یبرا تواندیکننده موجود داشت، هماهنگ یسؤال ابهام نیکرد و در ا یاز اعضاء گروه سؤال یکیمثال، اگر 

به منظور رفع  تواندیکننده مطور، هماهنگ نیرا به عمل آورد. هم یشتریسؤالات ب ایگر سؤال و موجود، از فرد پرسش

ل اعضاء گروه بخواهد که به سؤا گریاز د ،یمباحثات گروه انیاعضاء گروه به شرکت فعال در جر ریسا قیتشو ایابهام و 

 عضو گروه، پاسخ دهند. کیسؤالات مطرح شده توسط  ای
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رح و نقشه ط یگروه در لحظات بحران تیریمد یواکنش نشان داده و برا یمنف یهاتینسبت به موقع دیکننده باهماهنگ

 یمنف یهاممکن است به سمت جنبه یاوقات تحرک گروه یگاه د،یبه آن اشاره گرد زیطور که قبلا نداشته باشد. همان

رو، هماهنگ  نیقرار خواهد گرفت. از هم یمنف راتیثأآن تحت ت یریادگیگروه و هدف  تیصورت، موجود نیبرود. در ا

ته باشد. اعضاء داش اریرا در اخت یمناسب یهاها نقشهآنبا رفع و مقابله  یبرا ،ییهاتیفعال نیاز چن یضمن آگاه دیکننده با

. دیگرد خواهداست که منجر به اخلال در نظم گروه  یاز موارد یاعضاء، جملگ نیحرف، اعضاء پرحرف و تعارض بکم

 ریه مسآن را ب حیفاصله گرفت، با مداخله صح یمراقب باشد تا به محض آن که بحث از موضوع اصل دیاو با ن،یبنابرا

 [.15خود بازگرداند ] حیصح

ر صورت آشنا بوده و د نتیاورهد و پاورپو رینظ یکمک آموزش لیاستفاده از وسا یهاوهیبا ش دیبا نیچنکننده همهماهنگ

از  دیبا نیچنهم ،ی. ودینما تیاعضاء گروه خود را تقو نیدر ب یریادگی ندیفرآ ل،یوسا نیاز ا نهیلزوم ضمن استفاده به

 [.16] ندیاستفاده نما یکمک آموزش لیخود حتما از وسا یکار گروه جیتاگزارش ن یاعضاء گروه خود بخواهد تا برا

 نیبرخوردار است. در واقع از ا یادیز اریبس تیاز اهم زین یآموزش جلسه کیخوب  انیهمانند سرآغاز خوب، پا بالاخره،

 وترینمود. همانطور که کامپ هیتشب وتریکامپ کیرا به روشن و خاموش کردن  یگروه آموزش کی تیفعال توانیجهت م

دهد،  نساما حیخود را به نحو صح یهاتیدارد تا بتواند فعال (Warm Upگرم کردن ) اتیبه عمل ازیشروع ن یبرا

 . دینما (Saveثبت و ضبط )انجام شده را  یهاتیفعال یدارد تا تمام یبه زمان کاف اجیاحت زیخاموش شدن ن یبرا

گرفته  ادیداشته باشد تا مطالب  یقیدق یزیربرنامه زینگروه  یانیپا تیفعال یبرا دیوه باکننده گرهماهنگاز همین رو، 

دگان، کننهر جلسه و با کمک شرکت انیدر پا یاست که و یضرور ن،یچنشده در حافظه اعضاء ثبت و ضبط گردد. هم

 جلسات یروند برا نیرا در ا یراتییقرار داده و در صورت لزوم تغ یابیدر گروه را مورد ارزش یریادگیآموزش و  انیجر

 بعد به عمل آورد.

 یریگجهینت

د استفاده مور یریادگیدر آموزش و  تیتواند با موفق یکه م باشندیم یادیز اریبس یهالیپتانس یکوچک دارا یهاگروه

حاضر به ارائه  فصلدارد.  یقو یهالیپتانس نیاز ا نهیدر استفاده به یدیکننده گروه نقش کل. هماهنگرندیقرار گ
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 یرا برا یتجارب آموزش نیتا بهتر دهد،یکوچک اجازه م یگروه ها ندهکنپرداخته است که به هماهنگ ییهادستورالعمل

  .دیگردجلسه ارائه  یها در دو بخش قبل از شروع جلسه و در هنگام برگزاردستورالعمل نیاعضاء گروه خود فراهم آورد. ا
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 مقدمه 
نکته بدان جهت رخ [. این 2و  1های کوچک به منظور آموزش و یادگیری تاریخچه بسیار طولانی دارد ]استفاده از گروه

های بی نظیری را برای آیند، فرصتهای کوچکی که با هدف آموزش و یادگیری دور هم گرد میداده است که گروه

های رسمی که یک سخنران برای جمعیت نسبتا هایی در کلاسوقت نظیر چنین فرصتآورند. هیچآموزش فراهم می

آورندکه یادگیرندگان های کوچک این فرصت را فراهم میشد. چرا که گروه پردازد، فراهم نخواهدبزرگی به ارائه مطلب می

کننده گروه بپردازند. بازدهی چنین در یک جو صمیمی و با اتخاذ نقشی فعال به تعامل با سایر اعضاء گروه و هماهنگ

 .[3-12]تعاملاتی در آموزش و یادگیری، غیرقابل انکار است 

های کوچک توان به بازدهی آموزشی گروهاز دستورالعملهای تدوین شده، می با استفادهدهند که شواهد موجود نشان می

هایی است که به منظور شکستن فضای سرد ابتدای جلسه و یا ادامه افزود. یکی از این دستورالعملها، پیرامون فعالیت

معروفند  ها که به فعالیتهای یخ شکنیالیتکننده گروه به عمل آید.  این فعسازنده فعالیتهای آموزشی، باید توسط هماهنگ

ن این تریبندی و معرفی برخی از مهمحاضر، تعریف، تقسیم فصلاز اهمیت شایان توجهی برخوردارند. هدف از نگارش 

 . [13-16]باشد ها با استفاده از منابع موجود میها همراه با ارائه قوانین کلی در کاربرد آنتفعالی

 یخ شکنی و انواع آنهای تعریف فعالیت
ب کننده و به منظور ایجاد انگیزه و جلگردد که توسط هماهنگهایی اطلاق میبه مجموعه فعالیت فعالیتهای یخ شکنی

توانند به چنین میها همپذیرد. این فعالیتکنندگان در یک جلسه آموزشی صورت میمشارکت حداکثری در بین شرکت

  [.17]د نکننده گروه بینجامچنین با هماهنگکنندگان با یکدیگر و همبهبود روابط مابین شرکت

های یخ شکنی در ابتدای جلسه فعالیت. 1های یخ شکنی را می توان در سه دسته تقسیم نمود: فعالیت

(Openers) های انرژی زا در طول فعالیت. 2گیرند. که برای شروع موفق یک جلسه آموزشی مورد استفاده قرار می

های آموزشی زمانی که اعضاء گروه دچار رخوت، اضطراب و یا که برای ادامه سازنده فعالیت (Energizers)جلسه 

 Feedback)های بازخورد و افشاء در طول جلسه فعالیت. 3گیرند. اند، مورد استفاده قرار میحوصلگی شدهبی

and disclosure) [18]های آموزشی، مورد استفاده قرار می گیرند حیح مسیر فعالیتکه برای تایید و یا تص. 
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های یخ شکنی خواهیم پرداخت که در ابتدای یک جلسه حاضر فقط به فعالیت فصللازم به توضیح است که در ادامه 

 آموزشی مورد استفاده قرار می گیرند. 

 های یخ شکنی در ابتدای جلسهقوانین کلی در استفاده از فعالیت
جرا در و به مرحله ا یمنظور طراح نیکه به ا یتیجلسه آن است که هر فعال ینکته مهم هنگام شکستن روح سرد ابتدا

ضاء باعث آزرده خاطر شدن اع دیوجه نبا چیبه ه هاتیفعال نی. اردیصورت پذ یبا هدف جلب مشارکت حداکثر دیبا ،دیآیم

ه که ب ییهاتیفعالاز همین رو، دشوار خواهد بود.  اریبس ین آزردگیچرا که رفع ا ،کننده در جلسه را فراهم آوردشرکت

 ،یجنس ،یسن اتیخصوص موضوع آموزشی، به دقت و بر اساس دیبا ندیآیجلسه به عمل م یابتدا خیمنظور شکستن 

به مرحله  دیه دقت باضمن آن که ب هاتیفعال نیگردند. ا یو فرهنگ افراد شرکت کننده در جلسه طراح لاتیسطح تحص

 ن،یچنرسند. همبه اتمام ب دیبا برند،یلذت م یتیفعال نیکه هنوز افراد از چن یو در حال دهیطول کش یلیخ دینبا ند،یاجرا در آ

گروه،  طیا شرارا منطبق ب تیفعال نیا دیکننده گروه، بلافاصله باگروه جواب نداد، هماهنگ یبرا یشکنخی تیفعال کیاگر 

 [.13-16] دینما ضیتعو ایو  لیتعد ای

توان از یک سمت جلسه شروع کرد و به ترتیب پیش رفت. های آغازین می، برای مشارکت دادن افراد در فعالیتعلاوهبه

تواند نفر اول را به صورت تصادفی و یا هدفمند انتخاب کرده و سپس از وی بخواهد که نفر کننده میهماهنگ، چنینهم

تواند به گرم دوم را انتخاب نماید و نفر دوم نیز نفر سوم را انتخاب خواهد کرد. ایجاد چنین تغییری در انتخاب افراد نیز می

 شدن فضای سرد ابتدای جلسه کمک نماید. 

-16]های بسیار متنوعی برای شکستن فضای سرد جلسه پیشنهاد شده است و مقالات یح است که فعالیتلازم به توض

های سنی، اختصاص یافته است. با این ای این موضوع، حتی به تفکیک گروهبر [19-22]های متعددی و وبلاگ [13

ایی هها، تنها به هشت مورد از مهمترین فعالیتهای اشاره شده در مقالات و وبلاگوجود و در ادامه و از میان تمام فعالیت

د، اشاره خواهد شد. بدیهی است که نهای اسلامی و شرقی مورد استفاده قرار گیرتواند با توجه به فرهنگکه می

 ، ویچنینهای زیر انتخاب و به مرحله اجرا در آورد. همکننده هر گروهی باید بهترین فعالیت را از میان فعالیتهماهنگ

 های جدیدی را ابداع و مورد استفاده قرار دهد.تواند با توجه به آداب و رسوم اعضاء گروه خود، فعالیتمی



 44 

 . معرفی خود و بیان دلیل از شرکت در جلسه1
تدا گردد که ابترین فعالیت برای یخ شکنی باشد به این صورت اجرا میترین و راحتاین فعالیت که شاید ساده

ها نیز تک افراد شرکت کننده خواهد خواست که آنکند و سپس از تکود را با ذکر جزئیات معرفی میکننده، خهماهنگ

ده کننچنین، ممکن است هماهنگضمن معرفی کامل خود، دلایل خودشان از شرکت در جلسه آموزشی را شرح دهند. هم

ه تجربیاتشان را پیرامون موضوع جلسکنندگان بخواهد مختصری از سیدن دلیل شرکت در جلسه، از شرکتبه جای پر

ار مفیدی را یکنندگان با موضوع جلسه، زمینه بسشرح دهند. بیان دلایل شرکت در جلسه و یا تجربیات مرتبط شرکت

 آورد تا فضای سرد و خشک ابتدای جلسه را تلطیف نماید.کننده فراهم میبرای هماهنگ

 . معرفی کنار دستی2
در این فعالیت، فرد به جای آن که خودش را معرفی کند ابتدا در یک فرصت کوتاه، مثلاً سه دقیقه، با فرد کنار دستی 

کند و برخی از خصوصیات مهم وی نظیر نام، علائق، دلیل شرکت در جلسه و یا تجربیات مرتبط با خود صحبت می

رتیب، پس از گذشت زمان مقرر، هر کس مسؤلیت معرفی فرد نماید. به این تموضوع جلسه را جویا شده و یادداشت می

کنار دستی خود را بر عهده خواهد داشت. این فعالیت، ضمن این که منجر به شناخت بهتر اعضاء کنار دستی از یکدیگر 

 های شایان توجهی نماید. تواند کمکشود در شکستن یخ ابتدای جلسه هم میمی

 ه. نوشتن نام خود به شکل دلخوا3
تواند کاغذهای تاشده مخصوصی را در اختیار افراد شرکت کننده قرار دهد تا ضمن این که هر هماهنگ کننده از ابتدا می

خود قرار خواهد داد. کند، کاغذ را بر روی میز جلوی گونه که دوست دارد بر روی کاغذ یادداشت میفرد نام خود را آن

خواست که ضمن معرفی خود دلیل یادداشت کردن نام خود را به صورت  کننده از تک تک افراد خواهدسپس، هماهنگ

تواند نقش بسیار مؤثری در تلطیف فضای آغازین می ،آمد آنهای پییادداشت شده عنوان نمایند. چنین معرفی و بحث

کننده شته و هماهنگتواند تا آخر جلسه آموزشی جلوی افراد قرار داعلاوه، این کاغذهای معرفی میجلسه داشته باشد. به

 های گروهی ترغیب نماید. تواند مشارکت افراد را در بحثها، میبا کمک آن

 است تیشخص انگریکه ب یصفت. بیان 4
تواند برای آن که یخ ابتدای جلسه شکسته شده و چنین میکننده همروش قبل، هماهنگ در روشی هماهنگ و همسو با

ای غیر رسمی در بین اعضاء گروه برقرار گردد، از افراد بخواهد که ضمن آن که از همان ابتدا کمی جو صمیمیت و فض

آمد های پی. چنین معرفی و بحثنمایندباشد را نیز بیان ها نیز میکنند، صفتی که بیانگر شخصیت آنخود را معرفی می
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تواند توسط این اسامی و صفات میتواند نقش بسیار مؤثری در تلطیف فضای آغازین جلسه داشته باشد. سپس، آن نیز می

 مورد استفاده قرار گیرد.  ،کننده یادداشت شده و در طول جلسه و به منظور جلب مشارکت افرادهماهنگ

 ای. توضیح یک دقیقه5
تواند موضوع مرتبط با جریان آموزشی را مطرح کرده و از هر یک از افراد بخواهد که یک دقیقه در کننده میهماهنگ

تواند از یک ساعت برای کنترل زمان نیز استفاده نماید. به این کننده میموضوع مورد نظر صحبت نمایند. هماهنگباره 

نظرات خود را ابراز داشته و این ابراز نظر کمک بزرگی به شکستن  ،ترتیب، هر یک از اعضاء گروه باید پیرامون آن موضوع

 نماید. یخ ابتدای جلسه می

 کوتاه و اظهار نظر در باره آن. خواندن یک متن 6
کوتاه،  کننده یک متنتواند به این صورت عملی گردد که هماهنگهای شکستن یخ ابتدای جلسه مییکی دیگر از روش

ها قرار دهد و از آن گانکنندمثلاً یک پاراگراف، در خصوص موضوع مرتبط با جریان آموزشی را در اختیار افراد شرکت

پیرامون متن مطالعه  ،مثلاً سی تا شصت ثانیه، بخواهد ضمن مطالعه آن، نظرات خودشان را در قالب مدت زمان معین

 تواند کمک شایان توجهی را به شکستن جو سرد ابتدای جلسه بنماید. شده اظهار نمایند. این فعالیت نیز می

 ظر در باره آن. نگاه کردن به یک تصویر و اظهار ن7
تواند تصویر مناسبی که مرتبط با موضوع آموزشی است را تهیه نموده و آن را در کننده میمشابه با مورد قبل، هماهنگ

چنین ممکن است که این تصویر را از طریق وسایل سمعی و بصری بر کنندگان قرار دهد. وی، همتک شرکتاختیار تک

 همان مثلاً، ی شرکت کنندگان بخواهد که نظرات خودشان را در قالب مدت زمان معینروی پرده نمایش بیندازد و از تمام

 پیرامون تصویر بیان نمایند.  ،سی تا شصت ثانیه

 . نگاه کردن به یک فیلم و اظهار نظر در باره آن8
ه نموده و ت را تهیتواند فیلم مناسبی و کوتاهی که مرتبط با موضوع آموزشی اسکننده میگمشابه با مورد قبل، هماهن

کنندگان خواهد خواست که نظرات خودشان را در قالب آن را در ابتدای جلسه نشان دهد. وی، سپس از تمامی شرکت

 پیرامون فیلم مورد نظر بیان نمایند.  ،مثلاً همان سی تا شصت ثانیه، مدت زمان معین
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 نتیجه گیری 
ام ها پرداختیم. نکته مهم هنگابتدای جلسه و قوانین کاربرد آن های یخ شکنی درترین فعالیتبه مهم ،فصلدر این 

د با هدف آید بایشکستن روح سرد ابتدای جلسه آن است که هر فعالیتی که به این منظور طراحی و به مرحله اجرا در می

نده در کنرکتها به هیچ وجه نباید باعث آزرده خاطر شدن اعضاء شجلب مشارکت حداکثری صورت پذیرد. این فعالیت

و بر  به دقت دیباها جلسه را فراهم آورد چرا که رفع این آزردگی بسیار دشوار خواهد بود. از همین رو، این قبیل فعالیت

 گردند. یو فرهنگ افراد شرکت کننده در جلسه طراح لاتیسطح تحص ،یجنس ،یسن اتیخصوص موضوع آموزشی، اساس
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کوچک یهادر گروه یآموزش یهاوهیش نیتربا مهم ییآشنا: پنجمفصل   
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 مقدمه
 یآموزش ییطلا یهافرصت ند،یآیمسأله گرد هم م کیحل  ایموضوع خاص و  کی یریادگی یکوچک که برا یهاگروه

ه از آن نکت نیرا به همراه داشته باشند. ا یاخارق العاده یبازده  توانندیم حیکه در صورت استفاده صح زنندیرا رقم م

 ییالاب اریبس ییکارآ تواندیاست که م یمؤثر آموزش یهاوهیاز ش یکیکوچک،  یهادارد که آموزش در گروه تیجهت اهم

شامل  زینفر را ن 31شده و ممکن است تا  لیکوچک که از حداقل دو نفر تشک یها. گروهدینما فاءیا یریادگیرا در امر 

 [.1-8] دینما لیرا تسه یریادگیآموزش و  انیجر توانندیکه م باشندیم یقو اریبس یهالیپتانس یشوند، دارا

شرکت  یجذاب آموزش یهاوهیاز ش یریگد تا با بهرهکنیم ینه تنها سع ،و کاتب یهماهنگ کننده گروه با کمک منش فرد

نوع مت اریبس یهاوهید. شبه عمل آور زیرا ن یاز مباحثات گروه یمعقول یند، بلکه جمع بندفعال همه افراد را رقم بز

د حاضر به هشت مور فصلدر ادامه  ،هاوهیش نیا تیشده است که نظر به اهم شنهادیها پگروه نیکار در ا یبرا یشآموز

 [.9-11] گرددیها اشاره مآن نیتراز مهم

 سؤال از تک تک اعضاء گروه وهی. ش1

 21تر )حداکثر کوچک یهاکار در گروه یمعمولاً برا ،(Round the group)سؤال از تک تک اعضاء گروه  وهیش

 ،وهیش نیجام اان یداشته باشد. برا یدر پ تواندیافراد را م یاست که مشارکت تمام یدیمف اریبس یآموزش وهینفر( ش 31تا 

 61تا  31مثلاً ، یو ضمن در نظر گرفتن بازه زمان دهیتک اعضاء گروه پرسسؤال را به نوبت از تک کیکننده هماهنگ

 ایو  یبه صورت تصادف تواندیضاء گروه مپرسش از اع وهیکه به سؤال مورد نظر پاسخ دهند. ش خواهدیها ماز آن ،هیثان

ده ارائه ش فیتعر یخود را در بازه زمان نظرپاسخ مورد  دیهر فرد، با ،وهیش نی. در اردیقرار گرفتن افراد صورت پذ بیترت

 [.9-11] باشدیمنیز  یجلسه کوچک آموزش کیشروع  یبرا آلدهیا وهیش ،وهیش نی. ادینما

 یطوفان مغز وهی. ش2

که در آن مشارکت  باشدیمسأله م کیدر حل  زهیانگ جادیا یمؤثر برا وهیش کی (Brain storming) یمغز طوفان

 ای. معمولاً مسأله مورد اشاره توسط کاتب در وسط تخته و گرددیمسأله درخواست م کیاعضاء گروه در خصوص  یتمام

 نیکرده و ا انیآن دارند را ب رامونیکه پ یهر گونه نظر ات گرددیبورد نوشته شده و از اعضاء گروه در خواست متیوا

. به دنگردیم یبندنظر هماهنگ کننده گروه جمع ریاعضاء گروه و ز یو سپس با هماهنگ ادداشتینظرات توسط کاتب 
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د ات خوها قرار داد تا نظرآن اریرا در اخت یدارپشت برچسب یکاغذها توانیاعضاء گروه، م یمنظور جلب مشارکت تمام

 [.9-11د ]نشو دهیبورد چسبانتیوا یکاغذها بر رو نیآن نوشته و سپس ا یرا بر رو

 ترکوچک یهابه گروه میتقس وهی. ش3

که در آن،  باشدیم (Buzz groupsتر )کوچک یهاگروهبه  میتقس وهیش ،یمؤثر آموزش یهاوهیاز ش یکی

تا در  خواهدیها مو از آن دینمایم میتقس یگروه دو نفر 11را به  ینفر 21گروه بزرگ مثلاً  کیکننده، اعضاء هماهنگ

. از ندیارائه نما ،آن را در جمع گروه بزرگ جهیخود بحث نموده و نت یهامقرر، مسأله مورد نظر را در گروه یمهلت زمان

 یولاً برخ. معمزاندیانگیرا بر م یاعضاء خجالت ژهیگروه به و یاعضا یآن است که معمولاً مشارکت تمام وهیش نیا یایمزا

وجود، مسأله  نی. با انفر 31دارند تا از اظهار نظر در مقابل  یتردلهره کمدیگر نفر  یکاز افراد از اظهار نظر در مقابل 

 را به خود اختصاص یادیتر ممکن است زمان نسبتاً زکوچک یهابه گروه میتقس وهیمهم است چرا که ش یلیزمان خ

 [.9-11] ردیصورت گ یترشیبا دقت ب دیآن با یو هماهنگ تیریددهد که م

 یگلوله برف وهی. ش4

افراد و  یجلب مشارکت حداکثر یبرا یحال دشوار نیجالب و در ع وهیش زین (Snowballing) یگلوله برف وهیش

روه که هر گآن یو به جا رسدیم انیکوچک به پا یهاکه کار در گروه یزمان ،وهیش نی. در اباشدیم دیجد یهادهیکسب ا

از هر دو گروه کوچک و سپس از هر چهار گروه  د،یمطرح نما راکار خود  جینتا یاعضاء گروه اصل یکوچک در جمع تمام

 یرا برا خود یمباحثات جمع جهیمطرح کرده و نت گریدکیتا مباحث مطروحه را ابتدا در جمع  شودیکوچک خواسته م

 . ندیانتخاب نما یگروه اصل یعضاا یتمام انیارائه در م

 یافراد خجالت یرا برا ییهافرصت توانندیمعروف هستند م Mega buzz groups که بهتر بزرگ یهاگروه نیا

کردن در  صحبتآماده  ،از افراد اظهار نظر نموده و خود را به مرور یترشیاندک در مقابل تعداد بفراهم آورند که اندک

در آن است که معمولاً افراد دوست ندارند که نظرات خود  وهیش نیوجود، نقطه ضعف ا نی. با اندیتر نماجمع بزرگ انیم

ه ک گرددیم هیرو، توص نی. از همشودیها مو ملامت آن ینکته باعث خستگ نیو ا ندیبار تکرار نما نیچند یرا برا

 دینما جادیرا ا یگروه تیتنوع در فعال یمقدار ،آوردیتر گرد هم مبزرگ یهادر گروه اافراد ر یکننده گروه وقتهماهنگ

 [.  9-11تر استفاده شود ]روش کم نیشود که از ا یم هیتوص ،وهیش نیا یتا افراد دچار کسالت نگردند. با توجه به دشوار
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 متقاطع یهاگروه وهی. ش5

کوچک و  یهابا کار در گروه ییو آشنا دیجد یهادهیطرح ا یبرا (Crossover groupsمتقاطع ) یهاگروه وهیش

 یرا ابتدا به سه گروه سه نفر یگروه نه نفر کی ءکننده اعضامنظور، ممکن است که هماهنگ نیا ی. براباشدیم دیجد

 انیخود به مباحثه گذارند. پس از پا انیمورد نظر را در م موضوعمقرر،  یها بخواهد تا در بازه زمانو از آن دینما میتقس

ه هر گروه تفاوت ک نیبا ا کند،یم میتقس دیجد ینه نفر را دو مرتبه به سه گروه سه نفر نیکننده امهلت مقرر، هماهنگ

و  خود به بحث انیم ردوباره همان موضوع را د زین دیجد یهاباشد. گروه ینفر از سه گروه قبل کی رندهیدر بر گ دیجد

بلکه  ،کندیاز اعضاء گروه نه تنها کار در دو گروه متفاوت را تجربه م کیکه هر  بیترت نی. به اگذارندیتبادل نظر م

 [.  9موضوع مورد نظر به دست آورد ] رامونیممکن است پ زیرا ن ینیمتفاوت و نو یهادهیا

 ییطلا یظرف ماه وهی. ش6

کننده گروه، توسط هماهنگ کیکه اعضاء  گرددیمحقق م یزمان (Goldfish bowl) ییطلا یظرف ماه وهیش

اند ها حلقه زدهکه به دور آن گریگروه د کیها توسط که رفتار آن یدر حال گردند،یمورد نظر خود م تیمشغول به فعال

 ریمختلف کار گروه را به دقت ز یهاکه جنبه شودیم سته. از اعضاء گروه دوم خواردیگیقرار م یمورد مشاهده و بررس

 وهیش نیا یگروه قرار دهند. خوب نیاعضاء ا اریخود را در اخت یگروه اول، بازخوردها تیفعال ینظر قرار دهند و در انتها

مورد نظر  کلرا به همان ش تیفعال نیدو گروه را عوض کرد و ا یتوان جا یمرحله اول، م انیدر آن است که پس از پا

 [.  9ادامه داد ]

 کوچک متفاوت یهابه گروه میتقس وهی. ش7

جالب و جذاب  وهیش کی زین (Syndicate or Breakout groupsکوچک متفاوت ) یهاگروهبه  میتقس وهیش

مرسوم  وهیوجود، بر خلاف ش نی. با اشوندیگروه کوچک شکسته م نیگروه بزرگ به چند کی یکه در آن اعضا باشدیم

 یرا مورد بحث و بررس ییموضوع مجزا دیبا روهاز اعضاء گ کیحاضر، هر  وهیداده شد، در ش حیکه در سطور قبل توض

رصت را ف نیها او آن گرددیفراهم م زین نترنتیافراد به کتابخانه و ا یابیامکان دست ن،یچنهم وهیش نیقرار دهند. در ا

 کیر قالب د اخود ر یهاتیفعال جیموضوع مورد نظر، نتا رامونیپ یمنابع، ضمن بررس نیدارند که با استفاده از ا اریدر اخت

خوب است که قرار  ییهاگروه یمخصوصاً برا وهیش نی. اندیآماده نما یارائه به گروه اصل یبرا (Seminar) ناریسم

روز  کی گسترده را در طول یآموزش تیفعال کی توانندیاعضاء هر گروه م ن،یجلسه دهند. بنابرا لیروز تشک نیاست چند
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هند کنندگان قرار دشرکت یتمام اریدر اخت یجلسه بعد یخود را در ابتدا یهاتیالفع جیقرار داده و نتا یریگیمورد پ

[11-9.] 

 نقش فاءیا وهی. ش8

آن را در آموزش  توانیکه م باشدیآموزنده، اما حساس م اریبس یهاوهیاز ش یکی زین (Role Playنقش ) فاءیا وهیش

 تواندینفر م کینمود.  میسه نفره تقس یهاافراد را به گروه توانیمنظور، م نیانجام ا یکوچک به کار برد. برا یهاگروه

دمت نقش فرد خ ،و نفر دوم دینما فاءیسلامت را ا میاز اعضاء ت یگرید فردنقش هر  اینقش پزشک، پرستار، بهورز و 

 توانیم لیرا بر عهده خواهد داشت. بسته به تما (Observerگر )مشاهدهنقش  زی. نفر سوم نردیرا بر عهده گ رندهیگ

 . دیسرانجام رسان بهرا  تیفعال نیاز ا یگرینقش افراد، دوره د ضینقش، ضمن تعو فاءیدوره از ا کی انیپس از پا

بهورز را  یگر، جادر همان بار اول، در هر کجا که لازم باشد، نقش افراد را عوض کرد، مثلاً مشاهده توانیم ن،یچنهم

افراد  ییوانابسته به ت وهیش نیحساس بودن ا زانینقش را به سرانجام برسانند. م فاءیکه ادامه ا میگرفته و از گروه بخواه

 ن،ینچانجام آن را دوست نداشته باشند. هم اینقش دلهره داشته و  فاءیاز افراد ممکن است از ا یبرخ ل،مثا یاست. برا

 یرورض ،یحالات نی. در چنرندیقرار گ یاز حد تحت فشار روان ترشیاز افراد ب ینقش، برخ فاءیممکن است به هنگام ا

که تحت فشار قرار گرفته است را  یحفاظت از فرد رلازم به منظو راتییکننده وارد عمل شده و تغاست که هماهنگ

 [.9-11] دیاعمال نما

 یریگجهینت
کننده . هماهنگدینما لیآموزش را تسه انیجر توانندیکه م باشندیم یقو اریبس یهالیپتانس یکوچک دارا یهاگروه

ها گروه نیکار در ا یبرا یمتنوع آموزش اریبس یهاوهیاعضاء گروه، از ش بیبسته به موضوع مورد نظر و ترک تواندیگروه م

؛ ظرف متقاطع یهاگروه ؛یتر؛ گلوله برفکوچک یهابه گروه میتقس ؛یغزسؤال از تک تک اعضاء گروه؛ طوفان م رینظ

مل آمده به ع رینمونه، دو مطالعه اخ ینقش استفاده کند. برا فاءیکوچک متفاوت و ا یهابه گروه میتقس ؛ییطلا یماه

 نییسال پا انیجوآموزش دانش یکارا برا وهیش کیبه عنوان  تواندیم ییطلا یظرف ماه وهینشان داده است که ش

 .ردی[ مورد استفاده قرار گ12] ی[ و داروساز11] یپزشکدندان

 کیاز  شیب ای کی ،یدر هر جلسه آموزش تواندیم نیچنکننده هماست که هماهنگ یضرور زینکته ن نیتوجه به ا البته

. زدیمدر هم آ ییطلا یظرف ماه وهینقش را با ش فاءیا وهیش ینمونه، ممکن است و یرا مورد استفاده قرار دهد. برا وهیش
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رحله اول، . بعد از اتمام منندینشیها مآن یبه تماشا گرید یپرداخته و گروه نقش فاءیاز افراد به ا یکه گروه یمعن نیبه ا

 [.9-11ها عوض خواهد شد ]گروه یخود را به گروه اول ارائه داده و سپس جا یاعضاء گروه دوم، بازخوردها
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 مقدمه
متوسط  ورط یادگیری تشکیل می گردند، بهگذشته به آن اشاره گردید، گروه های کوچکی که برای فصول همانطور که در 

دارای ده نفر عضو می باشند. اگر جلسات این گروه ها در مکان مناسبی برگزار گردیده و همه اعضاء و به ویژه 

العاده آموزشی خود دست خواهد یافت کننده گروه، نقش های خود را به خوبی ایفاء نمایند، گروه به اهداف خارقهماهنگ

[6-1] . 

نماید تا تمامی اعضاء گروه نقش خود را به درستی ایفاء نمایند، ترین مواردی که کمک میرسد یکی از مهمنظر میبه 

کننده گروه آغاز و . اگر چه پرسش چنین سؤالاتی از طرف هماهنگ[7-13] باشدپرسش سؤالات اساسی و مرتبط می

ند. هایی، جریان خلاق آموزشی را تقویت نمایوانند با چنین پرسشتتک اعضاء گروه نیز مییابد، با این وجود، تکادامه می

 باشد.های کوچک میآید، تشریح جوانب مختلف طرح سؤال در آموزش گروهمی فصلبنابراین، آنچه در این 

. ها را دریک گروه آموزشی کوچک مطرح نمودتوان آناز همین رو، در ابتدا به انواع سؤالاتی خواهیم پرداخت که می

گیرند. سپس به تفاوت سؤالاتی اشاره خواهیم کرد که برای شروع و یا در ادامه یک جلسه آموزشی مورد استفاد قرار می

ها نیز نتهای طرح سؤال اشاره نموده و نگاهی به قانون پنج یا ده ثانیه خواهیم انداخت. و در ادر مرحله بعد، به انواع روش

ها را های مقابله با آننگام طرح یک سؤال ممکن است پیش آید، اشاره نموده و راهایی که به هبه پیامدهای ناخواسته

 شرح خواهیم داد.

 سؤالات انواع
سال پیش معتقد بود زندگی که در آن پرسشی مطرح  2511پرسش یک سؤال آن چنان ضروری است که سقراط در 

اتی تواند حینیز، پرسش سؤالات به موقع می زشینگردد، ارزش زیستن ندارد. برای موفقیت در یک گروه کوچک آمو

های اعضاء آن جاری نماید. به عبارت دیگر، پرسش ایی را در رگهای آموزشی گروه بخشیده و خون تازهجدید به فعالیت

 تهای آموزشی گروه را جهت بخشیده و تسهیل کننده مباحثات و ارتقاء دهنده تعاملاسؤال این توانایی را دارد که فعالیت

تر گردیده نمایند، محرک یادگیری عمیقبین اعضاء گروه باشد. می توان سؤالات را بر اساس نوع اطلاعاتی که بازیابی می

 :[14]گردند، به انواع مختلف و به شرح زیر تقسیم نمود و یا منجر به افزایش تفکر انتقادی می

 اهدی وجود دارد که از این نکته حمایت نماید؟: این نکته را از کجا می دانی؟ چه شوسؤالات مربوط به شواهد
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رائه توانی یک مثال اتوانی نظر خودت را به شکل دیگری بازگو نمایی؟ می: میسؤالات مربوط به شفاف سازی

 توانی این واژه را شرح دهی؟کنی؟ می

ا از کجا خواهیم ر : چه کسانی مسؤل موقعیت فعلی هستند؟ ما این نکتهسؤالات مربوط به ارائه توضیحات بیشتر

 دانست؟ از کجا معلوم که این نکته باعث پیدایش مشکل فعلی شده باشد؟

 ه که قبلاً چچه که الان گفتی با آن: آیا یک ارتباط منطقی بین آنهاسؤالات مربوط به ارتباط و گسترش ایده

ین ما در هم تواند دانشی را که قبلاً گفته بودی، وجود دارد؟ ما این نکته را از کجا خواهیم دانست؟ چگونه این ایده می

 جلسه آموخته بودیم، حمایت کرده و یا به چالش کشاند؟

 : چه روی خواهد داد اگر ...؟ فواید احتمالی این نکته چیست؟ سؤالات مربوط به تدوین فرضیه

رایطی کند؟ تحت چه شله کمک میـأ: این نکته چگونه به مدیریت مسبوط به رابطه مواجهه با پیامدسؤالات مر

 داروی مورد نظر برای بیماری مناسب و تحت چه شرایطی نامناسب خواهد بود؟

ی نامشخص و غیر قابل حل باقی مانده است؟ : تا کنون چه نکتهبندیسؤالات مربوط به خلاصه سازی و جمع

ها را انجام بدهیم تا برای کنترل ها را بدانیم؟ چه موارد دیگری است که باید آنت دیگری است که باید آنچه نکا

 گیری مهیا شویم؟همه

  جلسه با سؤالات در طول بین سؤالات مربوط به شروع جلسه تفاوت
 افراد، تکتک از سؤال پرسش نظیر شکنی یخ هایفعالیت از استفاده با کوچک آموزشی گروه یک در مناسب شروع

این  توصیه شده است که باید تفاوتی مابین. فعال همه اعضاء منجر گردد مشارکت به تواندمی که است مناسبی سیاست

 شوند، وجود داشته باشد.سؤال آغازین با سایر سؤالاتی که در طول جلسه پرسیده می

د. این ها همراه باشتر و با دامنه محدودتری از پاسخساده شود بایدبر این اساس، سؤالی که در ابتدای جلسه پرسیده می

ها همراه از پاسخ تریتوانند پیچیده تربوده و با دامنه وسیعمی ،شوندؤالاتی که در طول جلسه پرسیده میدر حالیست که س

سه ضای سرد آغاز جلتواند باعث تلطیف فها در ابتدای جلسه میباشند. طرح یک سؤال ساده با دامنه محدودی از پاسخ

تقادی تواند باعث ارتقاء تفکر انها در طول جلسه، میتری از پاسختر با دامنه وسیعد. در حالی که طرح سؤالات پیچیدهگرد
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تواند تعامل چندجانبه شرکت چنین میهایی همعلاوه، طرح چنین پرسش. به[15]تر اعضاء گردد و یادگیری عمیق

 را به دنبال داشته باشد. ،خش بعد توضیح داده خواهد شدطور که در بکنندگان، آن

  سؤال طرح هایروش انواع
ها و در ن اشاره گردید، انواع گوناگونی از سؤالات وجود دارند که با استفاد از آنآهای قبل به همانطور که در قسمت

و مشارکت فعال اعضاء را رقم زد. اکنون لازم است که به  هتوان جریان یادگیری را تسهیل نمودهای مختلف میموقعیت

 .[14]نمایش داده شده است  1-6دو نوع روش طرح سؤال اشاره نمائیم که در تصویر 

 

 

 های طرح سؤال. الف. هماهنگ کننده محور، ب. شرکت کننده محور. انواع روش1-6تصویر 

 

نشان میدهد، در روش هماهنگ کننده محور، هماهنگ کننده در موقعیت دشواری قرار دارد.  1-6طور که تصویر همان

کنندگان به شکل مجزایی ارتباط برقرار نموده و در یک تعامل دوطرفه، به انجام فعالیت تک شرکتچرا که وی با تک

نماید که پرسش و پاسخ از ی میکننده سعپردازد. این در حالیست که در روش دوم، هماهنگخطیر پرسش و پاسخ می
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یک جریان و تعامل دوطرفه، به یک جریان و تعامل چندجانبه تبدیل شود. این بهترین حالتی است که منجر به مشارکت 

 . [14]گردد فعال و خودجوش اعضاء گروه می

ا در و تفکر انتقادی رکننده باید از یک طرف با پرسش سؤالات اساسی و مرتبط، یادگیری عمیق از همین رو، هماهنگ

تک ایی مدیریت نماید که تکچنین باید از طرف دیگر، جلسه آموزشی را به شیوهاعضاء گروه خود پرورش دهد. وی هم

اعضاء، سؤالات خود را نیز مطرح نموده و به جای ایجاد یک تعامل دو جانبه با او، با دیگر اعضاء نیز تعاملات چندجانبه 

 ایجاد نمایند.

 پنج یا ده ثانیه قانون 
واقف باشد که اعضاء گروه برای ارائه پاسخ به یک سؤال، نیازمند انجام  کننده گروه باید به این موضوع کاملاً هماهنگ

 قانون پنج ثانیهباشند. از همین رو، در برخی منابع به بری میزمان (Mental processing)فرآیندهای ذهنی 

(Five-second role) [16]  قانون ده ثانیه و در برخی از منابع دیگر، به(Ten-second role) [17]  اشاره شده

 است. مفهوم این دو قانون بسیار ساده است. 

دهید تا ان میکنندگدر صورت پرسش یک سؤال، بین پنج تا ده ثانیه صبر کنید. این فرصتی است که شما به شرکت

تا ها نسبده ارائه پاسخ گردند. اگر چه در عمل ممکن است که گذشت این ثانیهفرآیندهای ذهنی خود را انجام داده و آما

 ،ا فرصت مغتنمی برای اعضاء ایجاد خواهد کرد تا بتوانند در مباحثاتهطولانی به نظر برسند، با این وجود، گذشت این ثانیه

 مشارکت فعال داشته باشند.

پاسخی ارائه نشد و یا پاسخ اشتباهی ارائه شد، چه باید کرد؟ در موقعیت با این وجود، اگر پس از صرف این زمان، هیچ  

سؤال خود را به شکل یا قالب دیگری مطرح نماید.  ،گرگردد، توصیه شده است که پرسشاول که هیچ پاسخی ارائه نمی

اما در موقعیت دوم که  تری را مطرح نماید.ری سؤال خود کم کرده و سؤال سادهتواند یک درجه از دشواچنین میوی هم

لام یا عاقلانه، مثبت و فارغ از هرگونه ک گر به شکلی کاملاً باشد، توصیه شده است که پرسشدریافت پاسخ اشتباه می

 .[17و  16]رفتار ناخوشایند، با موضوع برخورد نماید 

شدن  نما باشد. برای روشفرتواند بگوید که پاسخ شما زمانی صحیح است که شرایط دیگری حکمبرای مثال، وی می

رائه نمایید، درحالی که پاسخ اموضوع فرض نمائید که شما سؤالی را در باره شیوه تغذیه یک کودک شش ماهه مطرح می
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توانید بگویید که پاسخ شما زمانی صحیح است که ما در مورد یک وقت میساله است. آنشده مربوط به یک کودک یک

 ی اکنون منظورمان یک کودک شش ماهه است.ساله صحبت کنیم، ولکودک یک

 ها سؤال و شیوه برخورد با آن یک طرح هنگام به ناخواسته پیامدهای
ایی که به هنگام طرح یک سؤال ممکن است در یک گروه کوچک آموزشی رخ کننده باید با پیامدهای ناخواستههماهنگ

باشد. به غیر از عدم ارائه پاسخ در مهلت مقرر و یا ارائه پاسخ اشتباه ها نیز آشنا نآهای مقابله با با شیوه چنینداده و هم

ها نیز توضیح داده شد، موارد دیگری هم ممکن است که های مقابله با آنه گردید و راهها اشارکه در سطور پیشین به آن

 پیش بیاید. 

 پرحرفعضو گر و یا فرد سلطهبرای نمونه، فرض کنید که یک سؤال در گروهی مطرح شده است که در آن یک 

(Talkative member)  ،وجود دارد. در چنین حالتی، این امکان وجود دارد که وی سعی نماید که به تنهایی و با پرگویی

 حضم به تواندمی کنندهپاسخ خود را ارائه کرده و مانع از مشارکت فعال سایر اعضاء گروه گردد. برای مقابله، هماهنگ

 را روهگ افراد سایر نظر و کرده قطع را وی حرف احترام با نمود، ایجاد خلل گروهی مباحثات جریان در گرسلطه فرد آنکه

  [. 15] گردد جویا شده، مطرح سؤال پیرامون

برگزیند تا گذر زمان  را به اعضاء گروه یادآوری نماید.  گروه گریمنشی مسئولیت را به این فرد است ممکن چنین،وی هم

 هایسیاست اتخاذ و اگر. تواند در برخورد با چنین حالتی مفید باشدنیز می ترکوچک هایگروه زیر به گروه اعضاء تقسیم

 بتصح فردی چنین با خصوصی طور به گروه، کننده هماهنگ که است ممکن وقت آن حل مشکل نگردد، باعث فوق

 [. 15]نماید 

 نتیجه گیری
 فاءای درستی به را خود کوچک آموزشی نقش یک گروه اعضاء تمامی تا نماید می کمک که مواردی ترینمهم از یکی

 هاآن توانیم که پرداختیم سؤالاتی انواع به حاضر فصل در رو، همین از. باشدمی مرتبط و اساسی سؤالات پرسش نمایند،

 . نمود مطرح کوچک آموزشی گروه دریک را
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 انواع. رندگیمی قرار استفاد مورد آموزشی جلسه یک در ادامه یا و شروع برای که کردیم اشاره سؤالاتی تفاوت به سپس

 پیامدهای به نیز انتها در و. انداختیم ثانیه ده یا پنج قانون به نگاهی و قرار داده را مورد اشاره سؤال طرح هایروش

  .مدادی شرح را هاآن با مقابله هایراه و نموده اشاره آید، پیش است ممکن سؤال یک طرح هنگام به که اییناخواسته
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های کوچک: هنر پژوهش در گروهدومبخش   
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روش دلفی: هفتمفصل   
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 مقدمه

ونان باستان اقتباس شده در ی (Oracle of Delphi)  معبد دلفیاز  (Delphi method) روش دلفی نام

گروه آوری و ترکیب نظرات رود که در خصوص یک موضوع خاص، نیاز به جمعزمانی به کار می ،[. این روش1است ]

صین دور از یکدیگر باشند. اسامی این متخص ،از نظر جغرافیاییکه ممکن است  باشدمتخصصین حاذق کوچکی از  اًنسبت

ها در ماند، اما مجموع نظراتی که آنتواند پوشیده باقی شوند، میناخته میش  Panel اعضاء هیئتکه به عنوان 

 [.2] اند، منتشر خواهد شدخصوص آن به توافق رسیده

ی پانل س ،باشد. معمولاًمرحله در انجام روش دلفی مشخص کردن دقیق و صحیح اعضاء پانل می ترینمهماز همین رو، 

از تواند سؤالات بای که اغلب سؤالات آن را مینامهتر مورد استفاده قرار خواهد گرفت. در ابتدا، یک پرسشنفره یا کم

لیه نامه اوری نظرات اعضاء پانل در دور اول، پرسشآوتشکیل داده باشد، برای اعضاء پانل ارسال خواهد شد. پس از جمع

نامه برای بار دوم برای کلیه اعضاء پانل ارسال خواهد شد. مورد بازنگری و تجدید نظر قرار خواهد گرفت و این پرسش

ل ونامه دست یابند. در طهدف از انجام این امر آن است که اعضاء پانل به یک توافق حداکثری درباره سؤالات پرسش

نامه از حالت باز در دور اول به حالت این فرآیند که ممکن است از چند هفته تا چند ماه به طول انجامد، سؤالات پرسش

 [.2] چند پاسخ در دور دوم خواهد رسید

نامه شود که اعضاء پانل به یک توافق حداکثری درباره سؤالات پرسشبه طور معمول، در روش دلفی در دو دور سعی می

چنین، ارسال بیش از دو بار نامه انجام شود. همیابند. اما گاهی اوقات ممکن است تنها یک بار ارسال پرسش دست

ی گوینامه هم ممکن است در نظر گرفته شود، اما از آنجایی که انجام این امر به ریزش اعضاء پانل در پاسخپرسش

ون گوناگی، انواع مختلف روش دلف یو اسامن فصل، ابتدا به تاریخچه . در ای[3گیرد ]مورد استفاده قرار می ترانجامد، کممی

نقاط قوت و ضعف آن و ارائه پیشنهادهایی برای اجرای صحیح یک مطالعه دلفی،  اجزای اصلیبه  ،و سپسروش دلفی 

 خواهیم پرداخت.آن، 

 یمختلف روش دلف اسامیو  خچهیتار
 RAND Air Forceت آمریکاییشرک توسط یقیتحق در ،میلادی 1951 دهه در بار نیاول یبرا یدلف روش

Corporation  مورد استفاده قرار گرفت. با  ینظام یدفاع پروژهیک  مورد در ،کارشناسان نظرات یعلم یبررس یراب

 یجا جیتدر بهروش  نیان به بعد، آاز . ]4و 5[ دینگرد منتشرجزئیات آن  ،بعد سال 12 تا یتیامن لیدلا به این وجود،
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 یبرا که شد شناخته یعلم مهم روش کی عنوان به ،1961 یدهه اواسط ازو  کرد باز یعلم مطالعاتمیان  در را خود

 .]6[ دریگیم قرار استفاده مورد ،دندار نظر اجماع به ازین که دهیچیپ و محور ندهیآ سؤالات و مطالعات از یعیوس فیط

اسامی دیگری را  ،و از همین رو بوده روش این ضعفنقطه  ترینعمده ،نظری چارچوبیک  فقدانبرخی معتقدند که 

 رویکرد،  (Delphi technique) دلفی کیتکن ها:اند که مهمترین آنبرای این روش پیشنهاد داده

 ، (Delphi survey)یدلف پیمایش ،(Delphi study) دلفی مطالعه ، (Delphi approach)دلفی

 . ]7[ باشندمی (Delphi consensus study) دلفی اجماع مطالعه و،  (Delphi poll)دلفی گیریرأی

 یروش دلف انواع

 یدلف .2 (Classic Delphi) کیکلاس یدلف .1: نمود یبندمیتقس یکل دسته سه بهتوان را می یدلف روش

 چهار با را کیکلاس یدلف روش.  (Decision Delphi) گیریمیتصم یدلف .3 (Policy Delphi) یاسیس

 را امکان نیا کنندگانشرکت بهکه   ،یدلف در کنندگانشرکت بودن ناشناس  کنند؛یم فیتوص یاصل یژگیو

 یابیارز هاآن یستگیشا اساسبرنیز  هایریگمیتصم. کنند انیب یاجتماع یفشارها بدون را خود نظرات آزادانه که دهدیم

 خود نظرات ،دور هر در گروه کار شرفتیپ به توجه با دهدیم امکان کنندگانشرکت بهکه  ؛بازگویی یا تکرار. دنشویم

 را یفرصت و کندیم آگاه کنندگانشرکت ریسا دگاهید از را کنندگانشرکتکه  ؛شده کنترل بازخورد. کنند اصلاح را

 هیجزت امکانکه  ؛یگروه پاسخ یآمار گزارش. دهند رییتغ ای کرده روشن را خود نظرات تا کندیم فراهم هاآن یبرا

 .] 6و  7 [ آوردیم فراهم را هاداده ریتفس و یکم لیتحل و

به  لیقب دورهای نتایج ،نیز روش این در. رودمی کار به اجتماعی و سیاسی موضوعات دربارة اغلب ی،سیاس دلفی روش

 ترینهمم ،نکته این. نیست کارشناسان میان در وفاق به رسیدن ،هدف ،اینجا در اما. شوندمی داده بازخورد پیوستهطور 

 در که تاس مختلف هایحلراه آوردن دست بهسیاسی  دلفی هدف واقع، در. است کلاسیک دلفی وسیاسی  دلفی تفاوت

 ترینمناسب انتخاب نهایی، هدف و رودمی کار به نظرات توسعة برای ابزار یک عنوان به ،دلفی روش هدف، این راستای

 بودن ناشناس هایویژگی دارایسیاسی  دلفی. واگراست عقاید و نظرات آوردن دست به شامل روش، این. است سیاست

 . ]8[ باشدیم نظرات بندیدسته و شده کنترل بازخورد تکرار، تمایل، صورت در افراد
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 یک از که قبلی نوع دو برخلاف. رودمی کاربه اجتماعی مسائل دربارة اتخاذ تصمیم برای ،گیریتصمیم دلفی روش 

 انگیزة. کنندمی تعریف را موجود واقعیت ،گیرندهتصمیم گروه یکگیری تصمیم دلفی در د،ونشمی آغاز موجود واقعیت

 نفر هس یا دو معمولاً  را بحث مورد موضوعات آینده توسعة درباره بنیادین هایتصمیم که است آن دلفی گونهاین ایجاد

 ، وهاجواب اریآمتحلیل شده، کنترل بازخورد تکرار، گمنامی، شبه ویژگی، پنج یداراگیری تصمیم دلفی. نمایندمیاتخاذ 

 اب کارشناسان مطالعه، ابتدای از اینکه یعنی گمنامی شبه. ]9[ است خاص موضوع یک درباره هاپاسخ همگرایی و ثبات

 را کارشناسان شیوه، این. ماندمی باقی مجهول پرسشنامه به هاآن هایپاسخ ولی شوند،می شناسانده دیگریک به نام

 به وییگپاسخ در کنندگانشرکت انگیزه افزایش ،وهیش این نتایج از. کنندپر خودشان را هانامهپرسش که کندمی تشویق

 .]8و  9[ است هانامهپرسشسؤالات 

 دلفی روش اصلی اجزای
 لیلو تح تجزیه شده، کنترل بازخورد متخصصین،انتخاب  ،آن تکرار و نامهپرسش: شامل دلفییک مطالعه  اصلی اجزای

 :شودیم پرداخته موارداین  از کیهر شرح به ،زیر درکه  است نیاجماع نظرات متخصص ومورد نیاز  زمان نتایج،

 آن تکرارو  نامهپرسش

 میلتک ،کنندهمصاحبه حضور بدون و تهیه نوشته صورت به که است ایمصاحبه(Questionnaire)  نامهپرسش 

 زا یکسری دلفی. است کارشناسان نظرات گردآوری برای نفره چند و غیرحضوری روشی نامهپرسش واقع، در. شودمی

 تهیه و تدوین ،دقیق بر متون مرتبط یبر اساس مرور ،آن اولیه نامهپرسش که است اینامهپرسش یا پیمایشی دورهای

به دقت  باید باشد،می بعدی هایدوردر مورد استفاده در  هامبنای پرسشنامهاولیه  نامهپرسشاین از آنجایی که گردد. می

 . ]11[ شود گرفته تصمیم آن مورد در ،تحقیق طراحی مرحله در

 داگانهج مطلب دو ،پرسش یک در که است این رایج اشتباهات از یکی. دارد فراوانی اهمیتنیز  هاپرسش یحاطر شیوة

 هایپرسش بلکه. دنباش«  ریخ»  و«  بله»  ایگزینه دو هایپرسش صورت به تنها نباید ،هاپرسش. شودمی عنوان

 را قسمتی بایدنیز  نامهپرسش انتهای در. کنند ابراز را خود نظرات بتوانند دهندگان پاسخ تا دنشو طرح باید نیز، تشریحی

 .]11[ داد اختصاص ،دهندهپاسخ فرد پیشنهادی هایپاسخ و هاپرسش به

 نظرات اجماع هدف با پرسشنامهاز ارسال مجدد  مندنظام فرآیندی ،پرسشنامه نیز (Iterationتکرار ) از منظور

 تدریاف با و داده نظر مشابه سؤالیک  مورد در بار دو حداقل ،متخصصینهمانطور که گفته شد . است نیمتخصص
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 11 تاحتی  مقالاتبرخی  دورها، تعداد نظر از .]11[ دارند را خود های پاسخ در نظر تجدید امکان سایرین، از اطلاعات

 به یابیدست برای گران پژوهش که بوده دور چهار برگیرنده در ، معمولاًکلاسیک دلفی اما .اندداده گزارشنیز  را دور

 زیادی حدود تا دورها تعداد درمورد گیریتصمیم صورت، هر در .دهندمی کاهش دور سه تا دو به را آن تحقیق، اهداف

 زانیم دورها، افزایش با اگرچه. ]11[ دارد آغازین تسؤالا نوع و دسترس در زمان به بستگی و بوده تجربی یا عملی

 جدید تایجن معمولاً و کرده خستگیایجاد پر کردن مجدد پرسشنامه،  دور، سه از بعد اغلب اما یافته افزایشها پاسخ صحت

 .]8[ آیدنمی دست به مفیدی و

  متخصصینانتخاب 
یا همان اعضاء پانل  حیو صح قیمشخص کردن دق ،یمرحله در انجام روش دلف نیترمهمهمانطور که گفته شد، 

 یعلم هایتخصص با محققان متخصص، پزشکان شامل است ممکن ینیبال حوزه در. متخصصین باشدیم متخصصین

 تیموفق. ]12[ هستند اطلاعات فراوانی یدارا مداخله، ای یماریب کی ریتأث تجربه واسطه به که باشند یمارانیب وگوناگون 

 شرکت. ]13[ دهندیم لیتشک رااعضاء پانل  که دارد یکنندگانشرکت تخصص به وابسته کاملاً ،یدلف مطالعه کی

 مورد موضوع مورد درکافی  تجربه و دانش( 1: کنند برآورده را «تخصص» لزوماتم اززیر  مورد چهار دیبا یدلف کنندگان

 و داشته باشند مطالعه در شرکت یبرا یکاف زمان( 3 ،داشته باشند مشارکت به لیتما و تیظرف( 2 ،داشته باشند یبررس

 . ] 12و  13[آشنا باشند  مؤثر یارتباط یهامهارتبا ( 4

 به هوابست آن، نتایج و بوده کوتاه زمان در متخصصین نظرات استخراج بر ،دلفی روش تمرکزشایان توجه است که 

. است مطالعه دوره در ،هاآن مداوم درگیری و همکاری و ها،پاسخ صحت و کیفیت نظر، مورد موضوع در افراد تخصص

ی را اطلاعات و بوده طرفبی باید گاندهندپاسخ. دنبگذار تأثیر ،ندیفرآ نتایج بر و شده درگیر هابحث در باید ین،متخصص

 وضوع،م به کنندگانشرکت تعهد و علاقه توانایی، بر علاوه. باشد هاآن درک و دانش کنندهمنعکس کنند،که ارائه می

 .]14[ نیازاست مورد نیز هادور کلیه در مداوم درگیرشدن

 مطالعه رد کنندهشرکت نیمتخصص تعداد انتخاب ای نمونه حجم نییتع جهت صریحی و روشن قانون چیه که یحال در

 توانایی ل،مشک وسعت ،مطالعه هدف نمونه، بودن ناهمگنهمگن یا  عواملی نظیر به وابسته نیمتخصص تعداد ندارد، وجود

از همین رو، . باشدمی س،دستر در منابع و هاداده آوریجمع زمان خارجی، و داخلی اعتبار مطالعه، اداره در تحقیق تیم

 .]15[ شود، در نظر گرفته مینفر 21 تا 15بین  اکثراً  و نفر 31 از ترکم معمولاً  کنندگان شرکت تعداد
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 ا به همراهقابل قبولی ر جهینت ،نیز نفر پانزده تا ده از کوچکتر نمونه کی است ممکن باشد، دستکی گروه که ییجا در

 به ادیز احتمال به ،یالمللنیب مطالعه کیدر  مثال عنوان به، باشند ریدرگ یمختلف یهاگروه اگر حال، نیا با. باشد داشته

 توانندیم هاگروهاین  رایز ،کرد اطیاحتزیادی  یحدود تا دیبا ناهمگن یهاگروه یبرا. بود خواهد ازین یتربزرگ نمونه

 شیافزا یادیز حد تا را جینتا دییتأ و لیتحل و هیتجز انجام اجماع، به یابیدست ها،داده یآورجمع یدشوار و یدگیچیپ

 ].16[ دهند

 ای ،ابدییم کاهش یریگمیتصم یخطا شود، ترشیب نمونه اندازه ای مطالعه، در کنندهشرکت افراد تعداد هرچهچنین، هم

 ندیفرآردن ک تیریمد مشخص، اندازه کی از بالاتر حال، نیا با. ابدییم شیافزا یریگمیتصم تیفیک ،گرید عبارت به

 ].16[ شودیم دشوارآن،  یاهیحاش دیفوا یازا در هاداده لیتحل و هیتجز و یدلف

 به. شودیم استفاده یبرف گلوله یریگنمونه روش از نباشند شده شناخته مطالعه در کنندهشرکت افراد ای نیمتخصص اگر

 اجدو گرید متخصص اگر که شودیم خواسته وی از ،شد افتی پژوهش مورد نهیزم در متخصص کی موقع هر که یطور

 بر یمبتن یریگنمونه روش از ،باشند شده شناخته نیمتخصص اگر اما. کند یمعرف ،شناسدیم را نهیزم نیا در یطیشرا

 یریگنمونه روش از ،باشد ادیز نیز پژوهش مورد نهیزم در شده شناخته نیمتخصص تعداد اگر شود.یم استفاده هدف

 .]8[ باشدیم هاآن تعداد از ترمهم ،مطالعه در کنندگانشرکت اطلاعات تیفیک، حال هر در. شودیم استفاده یتصادف

  شده کنترل بازخورد

 و یبازنگر یبرا مناسب فرصت کی جادیا ،(Controlled feedbackکنترل شده ) بازخورد مفهوم و یمعن

 نیمتخصص ن،یبنابرا. باشدیم نیمتخصص توسط ،افراد ریسا نظرات یابیارزش و یبررس و خود نظرات مجدد شیرایو

 دوباره را یقبل یدورها در شانیها قضاوت و نظرات تا دارند اجازه و شوندیم بیترغ و قیتشو یدلف روش در کنندهشرکت

          اشدبینم آزاد نیمتخصص نیب اطلاعات تبادل که باشدیم تیاهم حائز نکته نیا اما. دهند قرار مجدد یبازنگر مورد

] 17[. 

 مورد نیاز زمان
 هماهنگ یبرا لازم یهازمان شامل دلفی پژوهش یاجرا یبرا نیاز مورد زمان. باشدیم برزمان دلفی مطالعه اجرای

 مطالعات در. است متخصصین بهنتایج،  ارسال و بندیجمع اطلاعات، دریافت و درخواست دهی،سازمان: جهت کردن

 ساخت جمله از الکترونیک تکنولوژی از استفاده اما. است شده گزارش پژوهش یاجرا یبرا متفاوتی هایزمان مختلف،
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 سازی،رهذخیدیگری نظیر؛  امتیازهای باهمراه  که است فرصتی ،آن نکیلو ارسال  الکترونیک صورت به هانامهپرسش

 ،ینترنتا و رایانه طریق از سریع بازخورد پتانسیل و دهندگانپاسخ گمنامی حفظ پرسرعت، انتقال توانایی و پردازش

 ].3[ گرددمی

  هاداده لیتحل و هیتجز
 ،کنندگانشرکت تعداد و سؤالات انواع دورها، ساختار ،یدلف مطالعه هدف به توجه با هاداده لیتحل و هیتجز یهاروش

 ییاهپژوهش در. شودیم استفاده یاصل نیمضام ییشناسا یبرا محتوا لیتحل یهاکیتکن از معمول، طور به. است متفاوت

 لیو تحل هیتجز برای استفاده مورد روش ،متأسفانه اما .دنشویم آوریجمع کمی هم و کیفی اطلاعات هم دلفی، روش با

 و رویکرد وعتن به منجر ،مناسب یراهنما نبود. است نگردیده تعریف یروشن به ،شده تولید اطلاعات مدیریت چگونگی و

 . ]18[ دنهدمی قرار تأثیر تحت رادلفی  روش پیوستگی و انسجام نتیجه، در که شده مختلف طرق به هاگزارش تفسیر

 یهاشاخص و( نما و میانه میانگین،) مرکزی یهاشاخص ،دلفی مطالعات در استفاده مورد اصلی آماری یهاشاخص

 اشد،بمی ترمطلوب نما و میانه از استفاده ،هاشاخص نیا انیم در. هستند( چارکی میان یدامنه و معیار انحراف) پراکندگی

 زآنالی دور، اولین در دلفی، نتایج لیو تحل هیتجز برای معمول، طوربه کل، در .است یریکارگ به قابل نیز میانگین هرچند

 بدون نامهپرسش بر این اساس، .گیردمی انجام اولیه ساختار بدون ،نامهپرسش در اصلی موضوعات شناسایی برای یمحتو

 ارگیریک به آغاز دور، دومین در. دهدمی تشکیل را بعدی یدورها اساس شده و تبدیل مندساختار ینامهپرسش به ساختار

 یهادور و دور سومین در و شودمی استفاده( هاچارک و میانه) بندی درجه و بندیرتبه تکنیک که است یکم یهاروش

 .]19[ روندمی کار به پراکندگی و مرکزی یهاشاخص ،یبعد

  نیمتخصص نظرات اجماع

 هاتفاوت ساختن مشخص برای تلاش یگاه و ایده یک مورد در نظراتفاق به رسیدن ،(Consensus) اجماع از منظور

 موضوع یرامونپ خاص سطح یک در کنندگان شرکت توافق ،صرفاً بلکه نیست، صحیح پاسخ یافتن معنی به اجماع. است

 یابیتدس نمایاندن برای مشخصی معیار ،مطالعات نیا در که دندهمی نشان دلفی مطالعات ینهیزم در قاتیتحق. است

 موافق دهندگانپاسخدرصد  61حداقل که است این است، توجه مورد معمولاً که معیاری. ندارد وجود گراییهم و اجماع به

بیش که دهندمی نشان چنینهم تحقیقات، این. دندهمی رخ ،درصد 91 تا 51 بین احتمالی با رویدادها این که باشند این
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 به ،هارسشپ مناسب بندیترکیب و شفافیت و دهدمی رخ دلفی دوم دور به اول دور از ،کارشناسان نظرات در تغییر ترین

 . ]21[ شد خواهد منجر ،نتایج به نسبت تربیش اعتماد کسب

قدیم ت برای انجام بهتر مطالعات دلفی ییشنهادهایپضمن ارائه نقاط قوت و ضعف روش دلفی، در خاتمه فصل نیز، 

 گردد:خوانندگان فرهیخته می

  یدلف روش قوت نقاط
 ازکوچکی  اً نسبت گروه یهاییتوانا و دانش بیترک یبرا ،کارآمد نسبتاً  روش کی و ارزان، عیسر یروش عنوان به یدلف .1

 .]21[ است شده فیتوص ،نیمتخصص

 ستفادها امکان و مختلف ارتباطی رویکردهای کارگیری به مختلف، یهابرنامه در کاربرد روش، نیا زیاد پذیریانعطاف .2

 دلفی روش ردیگ مزایای از ،موضوع یزیربنای فهم و شناسایی باز،الات ؤاز س استفاده گمنامی، وسیع، جغرافیایی سطح در

 .]21[ است

 روش رد نامهپرسش کاربرد با. است مناسب روش یک د،ندار قضاوت و توضیح به نیاز که هاییپرسش برای یدلف .3

 یبستگ کنندگانشرکت تعداد در محدودیت میزان ،واقع در. دارد وجود متخصص تریبیش تعداد به دسترسی امکان دلفی،

 .]21[ دارد بودجه و دقت میزان به

 ودشمی تنظیم ،محققان موردنظر اطلاعاتی نیازهای اساس بر که است این ،دلفی روش در نامهپرسش مهم مزیت .4

]21[. 

 گاهیکیهت نیازمند و باشند مطمئن دهند،می نامهپرسش به که هاییپاسخ دربارة توانندنمی افراد اغلب روانی، لحاظ از .5

 گاهکیهت این نقش تواندمی شودمی آورده هانامهپرسش در بعدی مراحل در که افراد، دیگر نظرات میانگین. هستند خارجی

 .]22[کند  بازی را

 بعدی مراجعات برای و مرور بار نیچند توانمی را دلفی نامهپرسش. دهدمی ارائه اجماع برای شفافی دلایل ،دلفی .6

 .]23[کرد  بایگانی
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 یدلف روش ضعف نقاط
 هایمحدودیت ترینمهم از یکی و دارد نامهپرسش تهیه و کنندگانشرکت انتخاب برای زیاد دقت به نیاز دلفی روش .1

 .]13[ است آن بودن گیروقت و آهسته سیر زیاد، کار و تلاش به نیازمندی تکنیک، این

 توافق و دهدنمی دست به تریصحیح هایپاسخ ،دیگر هایروش به نسبت دلفی روش که معتقدند محققان از برخی .2

 اجماع، این در. دارند غیرمعمول نظریات که است کنندگانیشرکت بر فشار اعمال نتیجه نیز، روش این در آمده دست به

 مؤثر او دهعقی تغییر در دارد، جمع با تضاد به گرایش حد چه تا شخص که این ،مثلاً . دندار مؤثری نقش فردی خصوصیات

 ،عبارتی به. است تربیش ،اکثریت نظر قبول و گروه در جذب به او تمایل باشد، داشته تریکم تضاد شخصی اگر. است

 .]24[ بگذارد تأثیر ،ءاعضا نظرات بر گروه توافقات بازخورد یا و داده رخ، نواییهم برای فشار یا ظاهری اجماع است ممکن

 رفتهگ نادیده دارد، تیاهم تیاکثر نظر نکهیا لیدل به افراد مهم و تأثیرگذار احتمالاً نظرات از برخی دلفی، روشدر   .3

 .شودمی

 ظرن تریندقیق ضرورتاً ،اجماع این و کوشدمی اجماع کسب برای اًصرف که است آغازینی مرحله تنها ،دلفی روش .4

 در که چرا. باشد اطلاعاتی خاص عناوین جای به عمومی عبارات سرییک شناسایی نتیجه است ممکن بلکه. نیست

 صحیح است ممکن فرض این عمل در ،. با این وجوداست تجربه و دانشنظر  از کنندگانشرکت برابری بر فرض ،دلفی

عمیق دانش دارای متخصصین از بعضی و بوده نابرابر متخصصین توزیع معمولاً ،خاص موضوعات در بخصوص. نباشد

 اشندب نداشته ،یبررس مورد موضوع مورد در یزیاد دانش ء ممکن استاعضا سایر که حالی در بوده، موضوع مورد در تری

]25[. 

گیری از هرهو با ب زیادیبسیار  دقت با باید بنابراین،. باشد نامربوط حتی و کنندهگمراه است ممکن دلفی نامةپرسش. 5

 .]25[ شود طراحیتمام متون علمی مرتبط، 

 باز است، درست کنندمی فکر که آنچه گفتن از را هاآن و کند محدود را گاندهند پاسخ است ممکن دلفی پرسشنامه .6

 .]24[ دارد
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 راحلم از افراد یخستگ پاسخ، نییپا زانیم افتیدر احتمال متخصص، افراد زشیر مطالعه، زمان مدت بودنطولانی  .7 

 صمتخص گروه اندازه و اجماع سطحتعیین  متخصص، افراد فیتعر در مشخص و یدیکل یارهایمع وجود عدم موضوع، و

 .]26[ باشدیم روش نیا یها تیمحدود گرید از ،مطالعه در کننده شرکت

 دلفی مطالعات بهتر انجام برای ییشنهادهایپ
 یبرا و داشته کاربرد ،دارد خاص نهیزم کی در نیمتخصص افکار بارش به ازین که دهیچیپ مطالعات یبرا روش نیا  .1

در  متخصص و خبره افراد ممکن حد تا ،نیچنهم .گردد فراهم لازم فنون و ابزار و هایهماهنگ دیبا ،آن بهتر هرچه انجام

 .]27[ گردند انتخاب مطالعه در شرکت جهت ،یبررس مورد موضوع

 نکنندگاشرکت و نیمتخصص یسردرگم از یریجلوگ جهت یبررس مورد موضوع بودن مناسب ومشخص کردن  .2 

 ].11[ ، بسیار ضروری استمطالعه

 جهت ،مطالعه در شرکت یبرا یادآوری یهاامیپ ارسال و هاآن حیصح کردن هیتوج مند،علاقه نیانتخاب متخصص .3

 .کنندگانشرکت ریزش از یریجلوگ

 مطالعه. طیارائه نظرات هر متخصص با توجه به شرا یبرا یکردن زمان کاف میتنظ .4

 .]7[ مطالعه شروع از قبل تأیه یاعضا نظرات اساس بر نظرتوافق و اجماع به رسیدن یمشخص کردن معیارها .5

 در یابهام و سؤال هرگونه یسازشفاف و گوییپاسخ جهت ،کنندههماهنگ افراد یا نیمحقق از یقرار دادن گروه  .6

 .پژوهش انجام مراحل

 .]28[ هایافته اعتبار کردن مشخص جهت ،آگاه و محقق افراد از  نفرمصاحبه با چند   .7

 یریگجهینت
 ،گسترده یروش دلفی روش که شد داده نشان ،نیچنهم. است شده انیب یدلف روش یاصل اصول و میمفاه فصل نیا در

 ،نظر وردم موضوع یهااولویت تعیین و بینیپیش برای خبره نیمتخصص از گروهی از که است، انعطاف قابل و مندنظام

 بسیار ،مک تجربی شواهد با و نامشخص مبهم، موضوعات در اجماع به یابیدست یبرا ژهیو بهاین روش . شوداستفاده می

 . است کننده کمک
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 دمع خصوص به و موضوع، ییزیربنا فهم و شناسایی ارتباطی، مختلف رویکردهای کارگیریبه گمنامی، آن مزایای

 یرگوقت و آهسته سیر همچون هاییدیتمحدو البته. است گروه نظرات در ،خاص افراد شخصیت و عقاید تأثیرگذاری

 ،کار انجام مراحل از افراد یخستگ پاسخ، نییپا زانیم افتیدر احتمال متخصص، افراد زشیر ظاهری، اجماع امکان ،بودن

 کنندهشرکت متخصص گروه اندازه و اجماع سطحتعیین  متخصص، افراد فیتعر در مشخص و یدیکل یارهایمع وجود عدم

  را با دشواری رو به رو می سازند. روشانجام این  ،نیز مطالعه در
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 مقدمه
ک یابی به توافق پیرامون یهای دستگذشته به روش دلفی پرداخته و اشاره کردیم که این روش، یکی از راه فصلدر 

ی یا صورروش گروه ، پرداختن به فصلباشد. هدف از نگارش این میکوچکی از افراد  اًنسبتدر بین گروه موضوع 

گروه  نیدر ب، یابی به توافقهای دیگر دستعنوان یکی از راه هب ،(Nominal Group technique)    اسمی

مانند روش دلفی، ایجاد توافق مابین اعضاء شرکت کننده پیرامون  اسمیباشد. هدف در روش گروه می از افراد یکوچک

تواند شامل حل یک مسأله، تولید یک ایده و یا مشخص کردن باشد. این موضوع خاص مییک موضوع خاص می

 . [1-5] ها باشدلویتاو

در بین  (Face to face interaction)تعامل چهره به چهره بر خلاف روش دلفی، ، اسمیدر روش گروه 

خواهد  شوند، رخمعمولاً تا حدود هفت نفر در نظر گرفته میمابین پنج تا دوازده نفر متغیر بوده اما اعضاء یک گروه که 

ظر کنندگان گذاشته شده است، مورد نیک یا دو سؤالی که قبلاً در اختیار شرکتگویی به داد. در چنین تعاملی، پاسخ

یکی از محسنات این روش بوده و به همین خاطر، تعداد  ،گروه کیاعضاء  نیچهره به چهره در بوجود تعامل باشد. می

 . [1-5] صورت پذیردافراد شرکت کننده در این روش، باید کمتر از روش دلفی بوده تا مدیریت جلسات به خوبی 

کنندگان علاقمند، متعهد و متبحر، وجود ، علاوه بر انتخاب شرکتاسمیهمچنین، یکی از ارکان مهم در موفقیت روش 

، عبور با تجربه از پنج مرحله کنندهمعمولاً در این روش، اعضاء زیر نظر یک هماهنگاست. کننده با تجربه هماهنگیک 

ه کسب شیو. سپس، به گانه استخواهد آمد، تشریح این مراحل پنجاین فصل آنچه که در ادامه بنابراین،  .[1-5] کنندمی

را  یاتیعمل یهادر پژوهش اسمیکاربرد روش گروه پرداخته و  اسمیو مدت زمان لازم برای اجرای یک گروه توافق 

نموده و ، اشاره در مطالعات سلامت اسمیاز کاربرد روش گروه  نمونه دو به معرفی ،ادامهدر  مورد بحث قرار خواهیم داد.

 در انتهای فصل نیز، نقاط قوت این مطالعات را برخواهیم شمرد.

 اسمیگانه گروه مراحل پنج

در یک گروه کنندگان ، شرکت(Protocol)نامه شیوهبر اساس نشان میدهد،  1-8به طور کلی، همانطور که تصویر 

 :کنندیکننده با تجربه از پنج مرحله، عبور مهماهنگ کینظر  ریز ،اسمی
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 اسمینامه اجرای یک گروه . شیوه1-8تصویر شماره 

شود به اعضاء شرکت کننده فرصت داده می ،(Silent generation) زایش در سکوتدر مرحله اول، با عنوان 

 کنندههماهنگدر این مرحله، ابتدا گویی به سؤال مورد نظر را یادداشت کنند. های خود در مورد پاسختا در سکوت، ایده

ه دهد. وی سپس، سؤال مطالعشفاف، توضیح می ، هدف از شرکت در مطالعه و شیوه کار در گروه را به طور کاملاًبا تجربه

گویی به های خود در مورد پاسخایدهدهد که در سکوت، کنندگان، پانزده دقیقه فرصت میرا مطرح کرده و به شرکت

 .[1-5] سؤال مورد نظر را یادداشت کنند

درباره و به ترتیب، تک اعضاء هماهنگ کننده از تک ،(Round robin) به نوبت گردشدر مرحله دوم، با عنوان 

این مرحله تا شوند. کلمه به کلمه به روی تخته وایت بورد ثبت می ،هاکند. این ایدهها سؤال میهای آنتنها یکی از ایده

 های جدیدی به نظرشان برسددر این مرحله، اعضاء ممکن است ایدهوقتی ادامه می یابد که ایده جدیدی مطرح نگردد. 

چنین، صبر کنند. در این مرحله هم ،باید تا رسیدن نوبتها هم ایدهبرای بیان آن ، اما آن را یادداشت نکرده بودند که قبلاً

تا زمانی ادامه خواهد داشت که ایده جدیدی همانطور که ذکر گردید، پذیرد و هیچ بحثی بین شرکت کنندگان صورت نمی

 . [1-5] ارائه نگردد ،کنندگاناز سوی شرکت

کند که با شرکت فعال و توافق اعضاء کننده سعی میماهنگه ، (Clarification) وضوح عنواندر مرحله سوم، با 

ها باید . روی تمام ایدهنمایندبندی های مختلف طبقهدر گروه ،هانآبر اساس مشابهت بین  را های مطرح شدهگروه، ایده

 زایش در سکوت. 1

 به نوبت گردش . 2

 وضوح .3

 گیریرای. 4

 بحث .5
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به این معنی [. 2د ]ه اتخاذ نمایناید آن ای را دربارهکنندگان بتوانند تصمیم خردمندانهبحث کامل صورت بگیرد تا شرکت

ها باید تصمیم بگیرند که آیا ایده مورد نظر را به همین شکل حفظ نموده، یا آن را با ایده دیگری ترکیب کرده و که آن

  .[1-5] را حذف نمایندایده یا به طور کلی آن 

خود   (Literature review)مروری بر متون نتایج  ،کننده با تجربههماهنگالبته ممکن است که در این مرحله، 

ها به های جدید توسط اعضاء گروه و اضافه کردن آنخلق ایدهکار، را در اختیار اعضاء گروه قرار دهد. هدف از انجام این

 .[6] های قبلی استایده

شود، فهرست تمام نامیده می (Ranking) بندیرتبهیا   (Voting)گیری رایدر مرحله چهارم که با عنوان 

مطابق با تصویر شماره شود که ها خواسته میاز آن . سپس،در اختیار اعضاء گروه قرار خواهد گرفت ،مورد توافق هایایده

ای آن به معن تربالامشخص گردیده و عدد  نه، با عدد یک تا امتیازات. این ن ایده را مشخص نمایندآ، امتیاز خود به 8-2

تک اعضاء به گیری، رأی تکباشد. در مرحله رأیتری برخوردار میاز اولویت بیشکننده، این ایده است که از نظر شرکت

به طور متوسط، مدت زمان لازم برای انجام این مرحله در حدود ده دقیقه در نظر  گردد.میصورت محرمانه جمع آوری 

 .[6] گرفته خواهد شد

 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 غیرضروری خنثی ضروری

 اسمیهای مطرح شده در یک گروه شیوه امتیاز دادن به ایده. 2-8تصویر شماره 

 

کننده در ها بر اساس نظر اعضاء شرکتبندی نمره نهایی ایدهجمع ،(Discussion) بحث عنواندر مرحله پنجم با 

 های متعددیاگر چه شیوه. ه و به توافق برسنددوبحث نم ،شود تا بر روی نتایج به دست آمدهها قرار داده میاختیار آن

  :ها اشاره خواهد شدترین این شیوهبه یکی از سادهو در ادامه برای کسب توافق مطرح شده است، در این فصل 
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  اسمیگروه شیوه کسب توافق در یک 
 هایی حفظ خواهند شد که شامل یکی از دو شرط زیرین باشند:بر اساس این شیوه، فقط ایده

 ن ایده امتیاز هفت تا نه را در نظر گرفته باشند.آگان، برای کنندشرکت. مساوی و یا بیشتر از هفتاد درصد از 1

 ن ایده امتیاز یک تا سه را در نظر گرفته باشند.آگان، برای کنندشرکتاز دو نفر از  کمتر. دو نفر و یا 2

توان مراحل می با این وجود،، باید حذف گردند. نبودهد که حائز دو شرط بالا نهایی وجود داشته باشاگر ایده بنابراین،

 د.وهیچ تغییر محسوسی بین امتیازدهی در دورهای مختلف دیده نش از یک طرف،که  دادجایی ادامه و پنجم را تا چهارم 

   .[6] باشد دست یافته ،به تعداد کافی ایده ،گروه از طرف دیگر نیزو 

  اسمیگروه از برای اجرای یک زمان مورد نی
احتمالاً  ،سؤال 2ساعت و برای  2گویی به یک سؤال احتمالاً برای پاسخ ،اسمید که در یک گروه ندهبرآوردها نشان می

 به طور کلیرا  اسمیگروه برخی از منابع دیگر هم، زمان لازم برای برگزاری یک جلسه  .باشدچهار ساعت مورد نیاز می

 .[1-6] اندساعت، برآورد کرده و نیمیک بین یک تا 

 یاتیعمل هایپژوهشدر  اسمیگروه کاربرد 

با هدف تهیه  (Action Research) یاتیپژوهش عملمعتقد هستند از آنجایی که  ،گرانبرخی از پژوهش

طمینان را میتوان با ا اسمیروش گروه ها و دانش عملیاتی مفید برای زندگی روزمره مردم به کار می رود، بنابراین، رهیافت

 .[7] هایی به کار بردخاطر در چنین پژوهش

 یاتیاز پژوهش عمل یکه و ی. کاربرددانندیم یاتیپژوهش عمل انگذاریرا بن Kurt Lewin( 1891-1947) نیکرت لو

 ندیفرآ کیاز مردم در  یکه با مشارکت فعال گروه یمسأله اجتماع کیبه  ییگودر نظر داشت عبارت بود از: پاسخ

 [. 8] ردیپذیبا استفاده از ابزار پژوهش صورت م و هاآن یاجتماع ظامدر ن راتییاز تغ تیبه منظور حما ،یریادگی

ل مسأله ح هیکه بر پا شودیبه پژوهش در نظر گرفته م یکردیبه عنوان رو ،یبه طور سنت یاتیپژوهش عمل رو،نیاز هم

 شدان دیبا هدف حل مسأله و تول  ،(Researcherگر )پژوهش کیو  (Clientموکل ) کیو بر اساس رابطه 

نمودن راه  دایمطالعه و پ یبرا یعلم کردیرو یریبه کارگ ی،اتیپژوهش عمل یدیکل دهیا ن،ی. بنابرادهدیرخ م یمشارکت
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 دهدی، رخ ماندمشکلات را تجربه کرده نیکه ا یکه با مشارکت فعال کسان باشدیم یو سازمان یمسائل اجتماع یحل برا

[9.] 

 Participatory action) یمشارکت یاتیپژوهش عملاز جمله  یگرید میمفاه ،یاتیپژوهش عمل یبرا

research) ،یپژوهش مشارکت (Participatory research)  یپژوهش جامعه مدار مشارکتو 

(Community-based participatory Research) از  کیکه از هر  ی[. معان9] شودیهم در نظر گرفته م

 مثال، در پژوهش یدارد. برا یاتیپژوهش عمل کیبسته به نوع مشارکت افراد جامعه در  شودیفوق برداشت م میمفاه

 [. 8] رندیگیانجام پژوهش را بر عهده م تیافراد شرکت کننده در مطالعه، خودشان مسئول ،یمشارکت یاتیعمل

 پژوهش رو،نی. از همشودیهمزمان پرداخته م ربه طو ،بر اساس آموزش رییتوسعه و تغ دهیبه دو ا یاتیپژوهش عملدر 

 توانیم ،رفع مشکلات موجود یسلامت و برا یهادر نظام ن،ی. بنابراباشدیمتفاوت م یپژوهش یهاروش ریبا سا یاتیعمل

آید، بنابراین، آنچه که در ادامه می [. 9برد ] یفراوان یبهره، اسمیبا استفاده از روش گروه های  یاتیعمل یهااز پژوهش

 اند.استفاده کرده اسمیاز روش گروه  ،های عملیاتیاست که در پژوهشایی همطالعدو اشاره به 

 در مطالعات سلامت اسمیروش گروه کاربرد  هایی ازنمونه
کاربرد روش گروه اسمی به عنوان روشی برای تولید اطلاعات گران نشان دادند که پژوهش، یاتیپژوهش عملدر یک 

خصصان متهای اولویت استفاده کردند تاگروه اسمی  ها، از روشآن. تواند به خوبی مورد استفاده قرار گیرد، میداراولویت

زنان  برای ارزیابی تریاژ و مدیریت ،ای شلوغزایمان و مامایی یک بیمارستان منطقه و متخصصان بالینی بخش اورژانس

 مولد هاییک روش جمع آوری داده گروه اسمی،که  نتایج مطالعه نشان داد. مشخص نمایند ،را بخش اورژانسباردار در 

و مشکلات دنیای واقعی را شناسایی  ،و کارآمد است که اطلاعات را در یک سلسله مراتب از اهمیت درک شده تولید

  [.7] کندمی

های هایی بودند که آمریکایی، محققین به دنبال پیدا کردن استراتژیدیگر ی به عمل آمدهدر یک مطالعههمچنین، 

مشارکت بسیار کمی در اهداء  ،هاآفریقایی تبار را به افزایش مشارکت در اهداء عضو ترغیب نمایند. این گروه از آمریکایی

هفت نفره، آمریکایی آفریقایی تبار را در چهار گروه  28، اسمیگیری از روش گروه عضو دارند، از این رو، محققین با بهره
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های مبتنی بر آموزش شرکت کنندگان به توافق رسیدند که استراتژی %67مورد بررسی قرار دادند. در نهایت نزدیک به 

 .[11] ر را به اهدا عضو ترغیب نمایندهای آفریقایی تباتوانند آمریکاییهایی هستند که میترین استراتژیو دانش، مهم

برای رفع مشکلات سلامت آحاد جامعه،  دیبرهای نوین و کاردر خلق ایده اسمیبا توجه به اهمیت کاربرد روش گروه 

 ، خواهیم انداخت:[7] فصل نگاهی به نقاط قوت این مطالعات یدر انتها

  اسمیگروه  روش قوت نقاط
ئه ارامتخصصان در یک جلسه حضوری ساختار یافته، اطلاعات دست اول از کسانی که در خط مقدم  درگیر کردن .1

 کند.آوری میخدمت هستند را جمع

 . با استفاده از این روش، می توان در یک جلسه دوساعته و با کارآمد است مورد نیاز نیز، بسیار زمانروش از نظر این  .2

 زمینه مورد نظر، دستاطلاعات در ایده و به مقدار قابل توجهی که وقت بسیار کمی دارند،  یکردن متخصصان ریدرگ

 یافت.

 می توان ازبه دنبال دارد.  یکم میمستق نهیکه هز لیدل نیا به ،است صرفهمقرون به روش از نظر اقتصادی نیز، این  .3

کنندگان را ، وسایل پذیرایی شرکتیاندک نهیهزجلسه استفاده کرد که رایگان بوده و با صرف  یبرگزاربرای  هاییمحل

 فراهم آورد.

نیازمند صرف زمان زیادی نظیر مطالعه اولیه و یا پر کردن  ،برای شرکت در جلسهکنندگان شرکتدر این روش،  .4

مشغله و استرس جدیدی را ایجاد نخواهد  دارند، یکم اریکه وقت بس یبرای متخصصین، پرسشنامه ندارند. از همین رو

 کرد.

و بلافاصله نتایج نهایی به دست آمده را در  هنمودتکمیل می توان کل کار را در یک جلسه دو ساعته  ،در این روش  .5

ته را به همراه داش از مشارکت تیرضا شیافزا تواند موجباتبدون شک می ،کنندگان قرار داد. این نکتهاختیار شرکت

 باشد.

ترین کننده با تجربه، ضروریتاکید نمود که وجود یک هماهنگ اً با وجود همه این نقاط قوت، باید به این نکته مجدد

کننده با تجربه، اجازه میدهد که همه موفق خواهد بود. چرا که یک هماهنگ اسمیپیش نیاز برگزاری یک گروه 
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ها برخوردار گردیده و تنها یک یا دو نفر از اعضاء پرحرف، همه وقت جلسه را بر در بحثکنندگان، از موقعیت براشرکت

 .[7]به خود اختصاص ندهند 

 گیرینتیجه
 ،ز افرادا یگروه کوچک نیدر ب، یابی به توافقهای دسته عنوان یکی از راهب ،اسمیروش گروه معرفی به  فصلاین در 

ل ح ؛ایجاد توافق مابین اعضاء شرکت کننده پیرامون یک موضوع خاص شامل، اسمی. هدف در روش گروه پرداختیم

اء در بین اعض تعامل چهره به چهره، اسمی. در روش گروه استها یک مسأله، تولید یک ایده و یا مشخص کردن اولویت

 ، رخ خواهد داد. هیک گروه معمولاً تا حدود هفت نفر

این مراحل عبارتند از:  .کنند، عبور میبا تجربه از پنج مرحله کنندهیک هماهنگ گروه زیر نظراعضاء نامه، بر اساس شیوه

از صرف زمان در نظر گرفته شده برای  پس. . بحث5و  یریگی. را4؛ . وضوح3؛ .  گردش به نوبت2؛ در سکوت شی. زا1

 .آمد نائل خواهندکسب توافق  کنندگان، در نهایت، اعضاء بههر مرحله و مشارکت فعال شرکت
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متمرکز یپژوهش گروه: منهفصل   



 23 

 مقدمه

 یداشته و برا یکه مشخصات مشابه گرددیاز افراد اطلاق م گروه کوچکیبه  ، (Focus group)گروه متمرکز کی

 کیموضوع خاص بپردازند، توسط  کی رامونیخود پ اتیگروه با هم تعامل داشته و به تبادل نظر و تجرب کیدر  نکهیا

 اتیمعمولاً در ادب (Interview group) گروه مصاحبه[. واژگان گروه متمرکز و 1] گردندیگرد هم جمع م ،گرپژوهش

 Qualitative) یفیمطالعات کاطلاعات در  یآور روش جمع کیهم به کار رفته و هر دو به عنوان  یبه جا یعلم

studies)  [.2] گردندیاطلاق م 

تعامل  ،یدارد. چرا که در مصاحبه گروه یشتریارزش ب ،تک افراد گروهمتمرکز، از مصاحبه جداگانه با تک یگروه پژوهش

 یرو، در پژوهش گروه نیاز هم. ردیگیمورد توجه قرار م ،زین گریکدی یها بر روآن یگذار ریتأث یافراد و چگونگ نیب

. در افتیدست خاص، موضوع یک  رامونیگروه پ کیاعضاء  خاصعملکرد  لیتوان به دانش، نگرش و دلا یمتمرکز م

 یبر رو یرگذاریمختلف تأث یها توان متوجه شد که افراد، چگونه در مباحثات  خود از روش یم نیچنهم ،روش نیا

تک اعضاء گروه اتخاذ نخواهد وقت از مصاحبه جداگانه با تک چیه یاطلاعات نیاست چن یهی. بدندینمایاستفاده م گریکدی

 [.3] دیگرد

 ییاحاضر، آشن فصلعملکرد اعضاء، هدف از نگارش  لیگروه متمرکز در شناخت دانش، نگرش و دلا کی تیبه اهم نظر

 یاگونمراحل گون یمتمرکز، ط یپژوهش گروه کیموفق  یاجرا ی. اگر چه براباشدیم یگروه نیچن یبرگزار یبا چگونگ

متمرکز در پنج بخش و  یپژوهش گروه کیانجام  مراحلحاضر،  فصلوجود در  نی[: با ا1-3ذکر شده است ] یضرور

 کی. انتخاب اعضاء 2متمرکز،  یپژوهش گروه کی. انتخاب موضوع 1گردد:  یخوانندگان محترم م میتقد ریبه شرح ز

. زمان، مکان و 4متمرکز،  یپژوهش گروه کی. انتخاب هماهنگ کننده و مشاهده کننده در 3 متمرکز، یپژوهش گروه

 .متمرکز یپژوهش گروه کیحاصل از  یهاداده لی. تحل5متمرکز و  یپژوهش گروه کی یبرا ازیمورد ن ساتتعداد جل

 متمرکز یپژوهش گروه کیانتخاب موضوع  .1 
 یاجتماع یهاپژوهش یبرا ترشیب ،و در همان ابتدا فیتوص یلادیم 1926بار در سال  نیاول یبرا یمصاحبه گروه وهیش

ه متمرکز سبب شده است، ک یموجود در پژوهش گروه یهایستگیوجود، شا نیمورد استفاده قرار گرفت. با ا یابیو بازار

 25. از حدود ندیاقدام نما ،از مسائل و مشکلات یترعیوس فیط یاحل برکردن راه دایپ یروش برا نیگران از اپژوهش

 یهانمونه، در حوزه ی[. برا2] دیمتمرکز در امور مرتبط با سلامت آغاز گرد یاستفاده از پژوهش گروه زین شیسال پ
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[، 4] یباردار اندور یهااز مراقبت تینام برد: سنجش رضا ریروش در مسائل ز نیتوان از کاربرد ا یمرتبط با سلامت، م

[، پژوهش در سلامت روان اعضاء جامعه 6در جوانان ] یقلدر یگرغربال یبرا یابزار هی[، ته5درد در کودکان ] یابیارز

[، 9سارکوما ] یماریاز ب گانافتهی[، شناخت مسائل و مشکلات نجات 8] یپناهندگ یای[، شناخت مشکلات افراد جو7]

 [.11]  یزش پزشکدر آمو ژوهش[ و پ11] یپژوهش در علوم دندان

 تا بتوان سئوالات ،کاملاً مشخص و واضح باشد ،متمرکز یپژوهش گروه کی یاست که موضوع مورد نظر برا یضرور

مثال، در مطالعه مربوط به شناخت مسائل  ی[. برا3را از آن استخراج نمود ] یمطرح شدن در مباحثات گروه یبرا حیصح

و  شانیماریمبتلا را درباره ب مارانیبودند تا نظرات ب مندهعلاق نیسارکوما، محقق یماریگان از بافتهیو مشکلات نجات 

 یهارطاناز س یا مجموعه رندهینادر است که در برگ یماریب کی ،سارکوما یماریاز آن بدانند. ب یمسائل و مشکلات ناش

صد داشتند ق نیققمح ن،ی. بنابراباشدیم یوتراپیو راد یدرمان یمیش ،ینامتجانس بوده و درمان موفق آن مشتمل بر جراح

رو به  یو با چه مشکلات ند؟ینما یدرمان، اطلاعات لازم را از کجا کسب م یمبتلا در ط مارانیب ندیمشخص نما قاً یتا دق

 [9] د؟یافراد ارائه نما نیرا به ا یترتواند خدمات مناسبیدرمان چگونه م میشوند؟ و ت یرو م

 متمرکز یپژوهش گروه کیانتخاب اعضاء  . 2
تعداد وابسته به موضوع مورد بحث و  نیبلکه ا گردد،یمشخص نم یاعضاء گروه متمرکز بر اساس محاسبات آمار تعداد

اعضاء گروه ممکن است از چهار نفر تا دوازده تعداد . معمولاً باشدیها مسن و جنس آن ریمشخصات اعضاء گروه نظ ریسا

 یت برخممکن اس کند،یاعضاء گروه از ده نفر تجاوز م یکه وقت شتتوجه دا دینکته با نیبته به ا[. ال2باشند ] رییمتغ ،نفر

م تر از چهار عضو هداشتن کم ن،یچننگردد. هم جادیاعضاء گروه ا نیجو اعتماد ب ایاز افراد در مباحثات شرکت نکرده و 

شرکت در جلسه  یبرا خبشده است که تعداد اعضاء منت هی[. توص1] دیننما جادیا یقابل اعتماد و جامع جیممکن است نتا

 ایامکان حضور در جلسه مه ،از افراد یبرخ یمحاسبه گردد، چون ممکن است در لحظات آخر و برا شیدرصد افزا 21با 

 [.3] نگردد

استفاده  (Purposive sampling) هدفمند یریگنمونهابتدا از روش  توانندیم نیانتخاب اعضاء گروه، محقق یبرا

به انتخاب  (Snowball sampling) یگلوله برف یریگنمونهاز روش  یریگتوانند با بهرهیها م. در ادامه، آنندینما

[. 3اشد ]جالب توجه ب اریبس تواندیم ،سؤالات مورد نظر ایسؤال  رامونیها پکه نظرات آن ندیاقدام نما یافراد نیترمناسب

گروه  کی. اگرچه باشدیاعضاء گروه م (Heterogeneity) یناهمگن ای (Homogeneity) یهمگن گر،ینکته د
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در  دو آزا حیقرار دهد، اما معمولاً جو اعتماد و بحث صر نیمحقق اریرا در اخت یترشیاطلاعات ب توانندیناهمگن م

 [.3] دهدیرخ م ترشیب ،که همگن هستند ییهاگروه

تفاده از با اس نیسارکوما، محقق یماریگان از بافتهیمثال، در مطالعه مربوط به شناخت مسائل و مشکلات نجات  یبرا

 یروهتحت مصاحبه گ ،و آنها را در سه گروه مجزا ییمبتلا به سارکوم را شناسا ماریب ستیمند، بهدف یریگ روش نمونه

 یمورد نظر باشد، بهتر است که پژوهش گروه یمتفاوت یهااز گروه اتکه کسب اطلاع یزمان ن،یچن[. هم9قرار دادند ]

 یماریب افراد جامعه درباره دگاهید نییکه هدف تب یمثال، زمان یافراد هر گروه برگزار گردد. برا یبرا یامتمرکز جداگانه

و اعضاء  زدیمبتلا به ا مارانیسالم، ب فرادا نیرا به طور جداگانه در ب یمتمرکز یگروه یهاپژوهش توانیم باشد،یم دزیا

 [.3] برگزار نمود دزیمبتلا به ا مارانیخانواده ب

 متمرکز یپژوهش گروه کیکننده در کننده و مشاهدهانتخاب هماهنگ . 3

 اریبس ،متمرکز یپژوهش گروه کی یدر برگزار،  (Moderator) یانجیم ای   (Facilitator)کنندههماهنگ نقش

عوت به د یتیفعال نیانجام چن یبرا ،گران با تجربه و خبرهاست که از پژوهش یضرور اریرو، بس نیاست. از هم یاساس

پرستار  کیسارکوما،  یماریگان از بافتهیمثال، در مطالعه مربوط به شناخت مسائل و مشکلات نجات  ی. برادیعمل آ

 ییاز آنجا ن،یچن[. هم9را بر عهده داشت ] یگریانجیم تیلؤبا تجربه و آشنا به موضوع، مس یشناس متخصص سرطان

 یضرور باشد،یم (Semi-structured) افتهیساختار  مهین ینوع مصاحبه گروه کیمتمرکز،  یکه پژوهش گروه

ه کار ب یمصاحبه گروه ینقشه راه برا کیبه عنوان  ،راهنما نیگردد. ا هیجامع ته یراهنما کی ،یانجیم یاست که برا

 [.2] افتیدست  یبه چه اهداف دیبا یمصاحبه گروه انیرفته و مشخص کننده آن است که پس از پا

 فاءینقش خود را ا ف،یاز وظا عینسبتاً وس فیط کیبسته به موضوع و هدف پژوهش در  تواندیم یانجیم کی معمولاً،

 فاءیرا ا یترنقش فعال ،داشته و در مباحثاترا  (Co- creator) خلاق-همکارنقش  یانجیم ف،یسر ط کی. در دینما

 یآورجمع کیتنها نقش  یانجیم ف،یط نیا گریدر سر د کهیل. در حاکندیم یشتریدخالت ب ،مباحثات انینموده و در جر

را مطرح کرده و نقش خود در مباحثات را  یو خنث عیرا داشته و تنها سؤالات وس (Collector of data) هاکننده داده

 [.1] داده ختم گردد دیکه به تول کندیمداخله م ییبه حداقل کاهش داده و تنها در جا



 26 

بط مباحثات جلسه را ض یکه تمام ردیگیاجازه م نیاز حاضر ،جلسه نیضمن ارائه قوان ،یانجیاز شروع مباحثات، م قبل

ها که اعتماد آن کندیم یخاطر داده و سع نانیها اطمکنندگان درباره محرمانه ماندن دادهبه شرکت ،نیچنهم ی. ودینما

گان از هافتی. در مطالعه مربوط به شناخت مسائل و مشکلات نجات دیانم افتیها را درآن یکتب تیرا جلب نموده و رضا

و هم نوار  یهم نوار صوت یمباحثات گروه یو از تمام افتیکنندگان دراز همه شرکت ینامه کتب تیسارکوما، رضا یماریب

 [.9] دیگرد هیته ییدئویو

ته به نک نی. انندیرا برگز یخود، نام مستعار یاسم واقع یامکان وجود دارد که افراد شرکت کننده به جا نیا ن،یچنهم

اطر خ نانیبه اطم شود،یحساس انجام م اریموضوعات بس ایجوانان و  یمتمرکز که به رو یگروه یهاپژوهش یبرا ژهیو

 یمتمرکز کار یپژوهش گروه کی یکه برگزار یی[. به علاوه، از آنجا2افراد جهت شرکت آزاد در مباحثات خواهد افزود ]

. در کندیکمک م یانجیدر انجام کار به م گرینفر د کیمعمولاً  باشد،یم اتیجزئ قیدر نظر گرفتن دق ازمندیدشوار و ن

-Note) کننده ادداشتی ایو  (Observer) کنندهمشاهدهفرد،  نیمتمرکز، نام ا یمربوط به پژوهش گروه اتیادب

taker)  [.3] دیدقت به عمل آ تینها دیبا زین یانتخاب و یگذاشته شده است، که برا 

به  که افراد یمباحث، طرز مباحثه، نوبت نیترکردن و مشخص کردن مهم ادداشتیمشاهده کننده:  فیوظا نیترمهم از

 نیا انیب یوهیهمراه با ش ،شده انیکه از طرف اعضاء گروه ب یبه کلمات قیاند، توجه دقدر بحث شرکت کرده بیترت

 ،به دقت دیاب زیدر شکل صورت افراد ن راتییتغ ایدست و  رکاتح رینظ یگفتارریغ انیکلمات است. به علاوه، هرگونه ب

ده و برخوردار بو یادیز اریبس تیاز اهم ،یانجیم یها ادداشتیکننده همانند مشاهده یهاادداشتی. رندیه قرار گمورد توج

 تیاز وضع کیشکل شمات کی هممکن است ک نیچنهم ،کننده. مشاهدهردیگیها مورد استفاده قرار مداده لیبه هنگام تحل

 [.3] (1-9 ریرسم کند )تصو زیقرار گرفتن افراد در جلسه را ن
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 متمرکز یپژوهش گروه کیقرار گرفتن افراد در  تیاز وضع کیشکل شمات .1-9 ریتصو

 

 متمرکز یپژوهش گروه کی یبرا ازیزمان، مکان و تعداد جلسات مورد ن . 4
. دیکه از دو ساعت تجاوز ننما شودیم هیمتفاوت بوده اما توص ،متمرکز یپژوهش گروه کیداده شده به  صیتخص زمان

در حدود  ،یسارکوما، هر جلسه مصاحبه گروه یماریگان از بافتهی در مطالعه مربوط به شناخت مسائل و مشکلات نجات

به دقت انتخاب شده تا منجر به شرکت  دیبا زین یمکان و زمان مصاحبه گروه ن،یچن[. هم9] دیبه طول انجام قهیدق 75

ر که به نظ ییهامکان ایپر سر و صدا و  یهادر مکان دیمتمرکز نبا یاعضاء انتخاب شده گردد. پژوهش گروه یتمام

 ستمیوده و سب واررهیبه صورت دا دینشستن افراد با بیمؤسسه، برگزار گردد. ترت کی سیمانند اتاق رئ ند،یآیراحت نم

 [.2] (1-9 ری)تصو دیاضبط نم یمناسب وهیشرکت کنندگان را به ش یتمام یکه بتواند صدا ردیقرار گ یضبط صدا در مکان

 تیبه موضوع مورد بحث، تعداد و وضع یبرگزار گردد، بستگ دیمتمرکز با یپژوهش گروه کی یکه چند جلسه برا نیا

له به مرح دنیعامل، رس نیترمهم دیزمان و بودجه دارد. اما شا ؛ریو منابع در دست، نظ یکنندگان از نظر همگنشرکت

از طرف  یدیجد دهیا ایکنند که موضوع  دایادامه پ یتا وقت دیجلسات با گر،یبه عبارت دباشد. یم (Saturation) اشباع

 [. 3شرکت کنندگان ارائه نگردد ]



 22 

 Code)  اشباع کدمتمرکز اشاره شده است:  یاست که به دو نوع اشباع در پژوهش گروه ینکته ضرور نیتوجه به ا

saturation)  اشباع منظورو  دیجد یکردن کدها دایپ یبه معن (Meaning saturation)  درک کامل  یبه معن

به اشباع  دنیرس یبرا سهیدر مقا یترشیتعداد جلسات ب یبه برگزار ازیبه اشباع منظور، ن دنیرس ی. برادیجد یکدها

در هر صورت، ضروری است تا دستورالعمل مشخص و مدونی برای چگونگی دستیابی به اشباع  [.12] وجود دارد ،کد

 به طور شفافباید  ، متمرکز یپژوهش گروه کیها در طول مطالعه در نظر گرفته شود. همچنین، در گزارش پایانی دهدا

   [.13]اشاره گردد  ،هااشباع دادهچگونگی دستیابی به به 

  متمرکز یپژوهش گروه کیحاصل از  یهاداده لیتحل. 5
 ل،یلتح نیخواهد بود. در ا دهیچیپ اریو بس یدشوار، طولان یمتمرکز کار یپژوهش گروه کیحاصل از  یهاداده لیتحل

 نیبلکه نحوه تعامل ب گردد،یم ادهینوار پ یکلمه به کلمه از رو ،یمصاحبه گروه انینه تنها مباحثات مطرح شده در جر

گرفته خواهد شد. در نظر نیز مشاهده شده است  یو همکار و یانجیم که توسط گریدکی یوآنها بر ر یرگذاریافراد و تأث

 یهاادداشتیها تحت عنوان مصاحبه برداشته و از آن انیدر جر یهمکار و ایو  یانجیکه م ییهاادداشتی ن،یچنهمم

ست ا نیا هالی. هدف تحلرندیگیاستفاده قرار م ردها موداده لیدر تحل ز،یشود ن ینام برده م (Field notes) در عرصه

 [.2] تافیقابل اعتماد دست  جیبتوان به نتا تیتا در نها رندیقرار گ کسانی(Themes)  یهاتممشابه در  یهاکه داده

 فاده از نرمبا است ایو  یبه صورت دست تواندیکه م یشوند. هدف از کدگزار یکدبند دیها باداده ل،یمرحله از تحل نیاول در

مثال، در مطالعه مربوط به  ی. براباشدیخود مخاص  یهاها در تمدادن داده صیتخص رد،یصورت پذ یتخصص یافزارها

به دست آمده را در  یها موفق شدند که داده نیسارکوما، محقق یماریگان از بافتهی نجاتشناخت مسائل و مشکلات 

 یاجتماع یتهای. حما3مراقبت،  می. رابطه با ت2 ص،ی. اطلاعات در تشخ1: ندینما یبند طبقه ریچهار تم مجزا به شرح ز

 ،تاس یفیتوص لیتحل ، کهدر دو سطح انجام شود. در سطح اول تواندیها مداده لی[. تحل9] یعاد ی. بازگشت به زندگ4و 

وم از است که در مرحله د یدرحال نیارائه خواهد شد. ا یریا تفسی حیتوض گونهچیگنندگان بدون هفقط نظرات شرکت

ها ادهموجود در د یتئور انیببه  ،هاتم نیو با مشخص کردن روابط ب ها همت گماشته شدهآن ریها، به تفسداده لیتحل

 [.3] اقدام خواهد شد
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 یریگجهینت
 کینکته مهم است که اعضاء  نیمشخص کردن ا یمند براروش منحصر به فرد و قدرت کی ،متمرکز یگروه پژوهش

وجود در م ییتوانا نی. ارسندیم جهیبه نت ،مسأله مشخص کیحل  رامونیپ گریکدیگروه کوچک چگونه در تعامل با 

از  یعیوس فیط یحل براکردن راه دایپ یبرا ،روش نیگران از امتمرکز سبب شده است که پژوهش یپژوهش گروه

 . ندیمشکلات موجود اقدام نما
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نامه فارسی به انگلیسیواژه  
 

 الف

 ( Instructor) اریآموزش

 (Performing) اجرا 

 (Consensusاجماع )

 (Adjourning)اختتام 

 (Saturationاشباع )

 (Code saturationاشباع کد  )

 (  Meaning saturationاشباع منظور )

  (Dominant group members)گروه  گراعضاء سلطه

  (Panel) ئتیاعضاء ه

 ( Role Playنقش ) فاءیا

 

 ب

 (Reflection)  بازتاب

 ( Feedbackبازخورد )

 (Controlled feedbackبازخورد کنترل شده )

 (Discussion) حثب

 

 پ

 (Questionnaire)  نامهپرسش

 (community-based participatory Research) یپژوهش جامعه مدار مشارکت

 (Action Research) یاتیپژوهش عمل
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 (Participatory action research) یمشارکت یاتیپژوهش عمل

 (Researcherگر )پژوهش

 (Participatory research) یپژوهش مشارکت

 (Delphi survey)یپیمایش دلف

 

 ت

 (Facilitator)کننده تسهیل

 (Conflict)تعارض 

 (Face to face interaction)تعامل چهره به چهره 

 (Iterationتکرار )

 (Delphi technique) دلفی کیتکن

 (Themesها )تم

 

 ث

 ( Saveثبت و ضبط )

 

 ج

 (Collector of dataها )کننده داده یآورجمع

 

 د

 (Decision Delphi) گیریمیتصم یدلف

 (Policy Delphi) یاسیس یدلف

 (Classic Delphi) کیکلاس یدلف
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 ر

   (Voting)گیری رای

 (Delphi pollدلفی)گیری رأی

 (Tutorراهنما )

 (Ranking) بندیرتبه

 (Delphi method) روش دلفی

 (Nominal Group technique) ی یا اسمیروش گروه صور

  (Delphi approach)دلفی رویکرد

 ( Group leaderرهبر گروه )

 ( Chairmanجلسه ) سیرئ

 

 ز

 (Silent generation) زایش در سکوت

 (Body language) یزبان بدن

 ( Buzz groups) ترکوچک هایگروه زیر

 

 س

 ( Seminar) ناریسم

 (Round the group)سؤال از تک تک اعضاء گروه 

 

 ش

 ( Icebreaking)  خیشکستن 

 (Forming) گیریشکل

 ( Active listeningفعال ) ییشنوا
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 (Protocol)نامه شیوه

 

 ط

 (Storming) طوفان

 ( Brain storming) یمغز طوفان

 

 ظ

 ( Goldfish bowl) طلایی ماهی ظرف

 

 ع

 (Member)عضو 

 (Talkative member)عضو پرحرف 

  (Passive team member)یا -participant member)   (Nonعضو غیر فعال

 

 غ

 ( Passiveفعال )ریغ

 

 ف

  (Mental processing)فرآیندهای ذهنی 

  Specific Activity)فعالیت مشخص )

  (Energizers)های انرژی زا در طول جلسه فعالیت

 (Feedback and disclosure)های بازخورد و افشاء در طول جلسه فعالیت

 ( Ice-breaker activities) شکنی یخ هایفعالیت

  (Openers)های یخ شکنی در ابتدای جلسه فعالیت
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 ق

  (Five-second role) قانون پنج ثانیه

  (Ten-second role)قانون ده ثانیه 

 

 ک

 (Scribe)کاتب 

 

 گ

 (Round robin) به نوبت گردش

 ( Warm Upگرم کردن )

 (Focus groupگروه متمرکز)

 (Interview groupگروه مصاحبه)

  (Mega buzz groups)تر بزرگ یهاگروه

 ( Buzz groupsتر )کوچک یهاگروه

 ( Syndicate or Breakout groupsکوچک متفاوت ) یهاگروه

 (Crossover groups) متقاطع هایگروه

 ( Snowballing) یگلوله برف

 

 م

 (Mourning)ماتم 

  (Literature review)مروری بر متون 

  (Active participation) مشارکت فعال

 ( Observerگر )مشاهده
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 (Observerکننده )مشاهده

 (Timekeeper)منشی 

 (Qualitative studies) یفیمطالعات ک

 (Delphi consensus study) دلفی اجماع مطالعه

 (Delphi study) دلفی مطالعه

 (Oracle of Delphi)  معبد دلفی

 (Clientموکل )

 (Moderator) یانجیم

 

 ن

 (Heterogeneity) یناهمگن

 (Horseshoe)نعل اسبی 

 (Snowball sampling) یگلوله برف یریگنمونه

 (Purposive samplingهدفمند ) یریگنمونه

 (Semi-structured) افتهیساختار  مهین

 

 و

  (Clarification) وضوح

 

 ه

 (Group coordinator)هماهنگ کننده گروه 

  (Coordinator)کننده هماهنگ

 (Co- creatorخلاق )-همکار

 (Homogeneity) یهمگن
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 (Norming) هنجاریابی 

 

 ی

 (Note-takerکننده ) ادداشتی

 (Field notesدر عرصه ) یهاادداشتی
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فارسی به ی سیانگلنامه واژه  
 

A 

 Action Research یاتیپژوهش عمل

  Active listeningفعال  ییشنوا

 Active participation مشارکت فعال

 Adjourningاختتام 

 

B 

 Body language یزبان بدن

 Brain storming یمغز طوفان

  Buzz groups ترکوچک هایگروه زیر

 

C 

 Chairmanجلسه  سیرئ

 Classic Delphi کیکلاس یدلف

Code saturation اشباع کد     

  Clarification وضوح

 Clientموکل 

 Collector of dataها کننده داده یآورمعج

Conflict تعارض   

 Coordinatorکننده هماهنگ

 Co- creatorخلاق -همکار

 Consensus اجماع متقاطع هایگروه

 Community-based participatory Research یمدار مشارکتپژوهش جامعه 
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 Controlled feedbackکنترل شده  بازخورد

Crossover groups 

 

D 

 Decision Delphi گیریمیتصم یدلف

  Delphi approachدلفی رویکرد

 Delphi consensus study دلفی اجماع مطالعه

  Delphi method روش دلفی دلفی مطالعه

 Delphi pollدلفی گیریرأی

Delphi study 

 Delphi surveyیدلف پیمایش

 Delphi technique دلفی کیتکن

 Discussion حثب

Dominant group members گر گروه اعضاء سلطه   

 

E 

 Energizersهای انرژی زا در طول جلسه فعالیت

 

F 

 Face to face interactionتعامل چهره به چهره 

 Facilitator کنندهلیتسه

  Feedbackبازخورد 

 Feedback and disclosureهای بازخورد و افشاء در طول جلسه فعالیت

 Field notesدر عرصه  یهاادداشتی

  Five-second role قانون پنج ثانیه
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 Focus groupگروه متمرکز

 Formingی گیرشکل

 

G 

 Goldfish bowl طلایی ماهی ظرف

 Group coordinatorهماهنگ کننده گروه 

  Group leaderرهبر گروه 

 

H 

 Heterogeneity یناهمگن

 Homogeneity یهمگن

 Horseshoeنعل اسبی 

 

I 

 Icebreaking  خیشکستن 

  Ice-breaker activities شکنی یخ هایفعالیت

   Interview groupگروه مصاحبه

 Instructor اریآموزش

 Iterationتکرار 

 

L 

  Literature reviewمروری بر متون 

 

M 

 Meaning saturationاشباع منظور 
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 Memberعضو 

  Mega buzz groupsتر بزرگ یهاگروه

 Mental processingفرآیندهای ذهنی 

 Moderator یانجیم

 Mourningماتم 

 Nominal Group techniqueی یا اسمی روش گروه صور

 Normingهنجاریابی 

 Note-takerکننده  ادداشتی

 

O 

 Observerگر مشاهده

 Openersهای یخ شکنی در ابتدای جلسه فعالیت

 Oracle of Delphi  معبد دلفی

 

P 

  Panel اعضاء هیئت

 Participatory action research یمشارکت یاتیپژوهش عمل

 Participatory research یپژوهش مشارکت

 Passive team memberعضو غیر فعال

 Passiveفعال ریغ

 Performingاجرا 

 Policy Delphi یاسیس یدلف

 Protocolنامه شیوه

 Purposive samplingهدفمند  یریگنمونه
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Q 

 Qualitative studies یفیمطالعات ک

 Questionnaire نامهپرسش

 

R 

 Rankingبندیرتبه

 Reflection بازتاب

 Researcherگر پژوهش

 Role Playنقش  فاءیا

 Round robinگردش به نوبت 

 Round the groupسؤال از تک تک اعضاء گروه 

 

S 

 Saturationاشباع 

 Save ثبت و ضبط

 Scribeکاتب 

 Semi-structured افتهیساختار  مهین

 Seminar ناریسم

 Silent generation زایش در سکوت

 Specific Activityفعالیت مشخص 

 Snowball sampling یگلوله برف یریگنمونه

 Stormingطوفان

 Syndicate or Breakout groupsکوچک متفاوت  یهاگروه
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T 

 Talkative memberعضو پرحرف 

 Ten-second roleقانون ده ثانیه 

 Themesها تم

 Timekeeperمنشی 

 Tutorراهنما 

 

V 

   Votingگیری رای

 

W 

 Warm Upگرم کردن 
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 فهرست اسامی

 
 

 

 

  (Tuckman)تاکمن 

  (Kurt Lewin)کرت لوین 

  (Confucius) کنفسیوس

  (Socrates) سقراط
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